OBCHODNIi PODMIiNKY

provozovatele hazardnich her Apollo Line s.r.o., ICO: 07889321, se sidlem Holusicka 2253/1, Chodov,
148 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
309315 (dale jen ,Provozovatel”)

1 KLiCOVE POIMY

AML zékon zdkon ¢. 253/2008 Sb., zdkon o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu, v U¢inném znéni.

Herni plan zavazny herni plan Provozovatele ve smyslu ustanoveni § 8 Zakona o
hazardnich hrach schvaleny Ministerstvem financi.

Herni portal webové stranky www.apollogames.cz, na kterych Provozovatel

provozuje internetové hazardni hry; Herni portdl pro ucely Obchodnich
podminek zahrnuje i veskery obsah Herniho portalu a hry na portalu
provozované, software zajistujici chod Herniho portéalu a viechny jejich
aktualizace, opravy nebo nové verze.

Konto uzivatelské konto ve smyslu ustanoveni § 17d Zdkona o hazardnich
hrach.
Registrace proces registrace k Ucasti na hazardni hie podle ustanoveni § 17a a

nasl. Zdkona o hazardnich hrach.

Registrovana platebni Gcet nebo platebni prostfedek, ktery Provozovatel U¢astnikovi
platebni metoda registruje v ramci Registrace v souladu s pozadavky ustanoveni § 17e
Zakona o hazardnich hrach.

Rejstrik neverejny informacni systém spravovany Ministerstvem financi podle
vyloucenych osob ustanoveni § 16 Zakona o hazardnich hrdach, ktery slouZi k zamezeni
pfistupu vyloucenych osob k hazardnim hram.

Sebeomezujici sebeomezujici opatfeni podle ustanoveni § 14 Zakona o hazardnich
opatieni hrach.
Smlouva smlouva o uzivani Herniho portalu a ucasti na hazardni hie mezi

Ucastnikem a Provozovatelem.

Ucastnik fyzickd osoba, kterd zahajila nebo dokoncila proces Registrace v Hernim
portalu.
Ucet uZivatelsky Ucet, jeho? prostiednictvim se Uclastnik prihladuje

k Hernimu portalu a pfi splnéni vSech podminek pro U¢ast na hazardni
hie i ke Kontu.
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Zakon o zédkon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, v G4¢inném znéni
hazardnich hrach

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK

Obchodni podminky upravuji podminky Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucdsti od okamziku jejiho
uzavreni.

Dalsi podminky a pravidla hazardnich her zavazné pro U¢astnika jsou stanoveny v Hernim plénu
a v Zakoné o hazardnich hrach. U&astnik je povinen se s nimi sezndmit. Pokud Hern{ pldn nebo
Zakon o hazardnich hrach stanovi prava a povinnosti odchylné od téchto Obchodnich podminek,
ma Uprava v Hernim planu a Zakoné o hazardnich hrach prednost pred témito Obchodnimi
podminkami.

UZAVRENi SMLOUVY

Aby Uéastnik mohl vyuZivat véechny funkce Herniho portalu a U&astnit se hazardnich her, musi
s Provozovatelem mj. uzavfit Smlouvu postupem podle téchto Obchodnich podminek a
nasledné dokoncit cely proces Registrace.

Smlouva se uzavira vidy na Zadost Ucastnika, elektronicky prostfednictvim Herniho portélu.
Pokud chce Ugastnik uzaviit Smlouvu, vyplni registraéni formular dostupny v Hernim portalu a
prostfednictvim prislusného tlacitka v registracnim formulafi ho potvrdi a odesle Provozovateli.
Bez uvedeni Udaji oznaclenych jako povinné neni mozné dal pokraCovat. Pred odeslanim
formulare Provozovateli mGze Ucastnik zadané Gdaje zkontrolovat a odstranit pfipadné chyby.
Odeslanim formulafe Ucastnik potvrzuje, 7e viechny zadané Udaje jsou spravné, Uplné a
aktualni, a Ze spliiuje vSechny podminky pro Ucast na hazardni hie v Hernim portalu.

V rdmci registraéniho formulafe Uc&astnik zaskrtnutim prislusného checkboxu potvrdi, ze se
seznamil s Obchodnimi podminkami a Hernimi plany, a Ze s jejich znénim souhlasi. Bez udéleni
tohoto souhlasu nelze dal pokracovat. U€astnik odeslanim registraéniho formulafe zaroven
potvrzuje, Ze se sezndmil s Informacemi o zpracovdani osobnich Udaju ze strany Provozovatele
v souvislosti s uzivanim Herniho portalu, které jsou dostupné v Hernim portalu.

Smlouva je uzavrena, jakmile:

3.4.1 Ucastnik Gspésné ovéfil svou e-mailovou adresu zadanou do registraéniho formulare,
a to prostrednictvim odkazu zaslaného Provozovatelem na danou adresu,

3.4.2 Ucastnik si nastavil uzivatelské jméno a heslo (pfistupové Gdaje) pro piistup ke svému
Ué¢tu v Hernim portalu, a

3.4.3 Provozovatel Uspé3né ovéfil totoznost a vék Ucastnika prostiednictvim informaéniho
systému Ministerstva financi.

Provozovatel potvrdi uzavieni Smlouvy a zaloZeni U¢tu Uc&astnikovi zpravou zaslanou na e-
mailovou adresu U¢astnika uvedenou v registraénim formulafi.
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UCET UCASTNIKA

PFi uzavireni Smlouvy Provozovatel automaticky ziidi U¢astnikovi Uget, prostiednictvim kterého
maze U&astnik vyuZivat Herni portal, a pokud U&astnik také dokonéil Registraci a splfiuje viechny
dalsi podminky pro G&ast na hazardni hie, m@Ze prostfednictvim U&tu pfistupovat ke svému
Kontu a G¢astnit se hazardnich her. Pokud ma U¢astnik zaloZeny Ucet, ale nedokongil Registraci,
mUzZe Herni portal uZivat jen v omezeném rozsahu bez moznosti Ucastnit se hazardnich her.

K U¢tu smi pFistupovat a vyuzivat ho sdm osobné pouze ten Ucastnik, jehoz jménem byl Ucet
ztizen. Kazdy U&astnik m(ize mit v danou chvili vidy jen jeden Uget. Ugastnik nesmi zalozZit Ucet
jménem nikoho jiného, nesmi zaloZit vice U&td, které by existovaly zarovefi, ani o to jakkoli
usilovat, napf. za pomoci dalSich osob.

Pro piistup do U¢tu Ucastnik zada v rozhrani Herniho portalu své pristupové Gdaje (uZivatelské
jméno a heslo). U&astnik musi své prihladovaci Udaje chranit jako dGvérné, zejm. je nesmi
prozradit ani poskytnout nikomu dal$imu, a nesmi ani jinak umoznit (aktivné ani opomenutim),
aby k pfistupovym Udajim nebo jeho U¢tu ziskal pristup kdokoli dal3i. Pokud Ugastnik zjisti, ze
jeho pfistupové idaje mohly byt prozrazeny, nebo Ze k jeho U¢tu maze mit p¥istup kdokoli dalgi,
musi okamZité zménit svoje heslo, odhlasit se zU¢tu na viech zafizenich a upozornit
Provozovatele.

Ucastnik je vici Provozovateli odpovédny za vedkerou aktivitu, kterd prob&hne v rdmci jeho
U¢tu. Provozovatel neodpovida za jakoukoli 4jmu, kterd vznikne U¢astnikovi v diisledku p¥istupu
na Ucet neopravnénou osobou.

POSTUP REGISTRACE

Pro G&ast na hazardnich hrach v Hernim portalu musi U¢astnik Fadné projit celym procesem
Registrace. Uc&astnik Registraci dokonéi vramci svého Uctu. Registrace probihd postupem
uvedenym v ZHH a Hernich planech a zahrnuje zejm. tyto kroky:

5.1.1 Zalozeni U¢tu postupem uvedenym vyse v téchto Obchodnich podminkdch;

5.1.2 Provozovatel zjisti a ovéfi totoznost a vék Ucastnika pomoci informaéniho systému
Ministerstva financi, a ovéfi, jestli U¢astnik neni zapsan v Rejstiiku vylougenych osob;

5.1.3 Uéastnik si v rozhrani U¢tu jednotlivé nastavi Sebeomezujici opatfeni nebo jejich
nastaveni jednotlivé odmitne;

5.1.4 Provozovatel provede identifikaci U¢astnika postupem podle AML Zakona; U¢astnik
k tomu musi Provozovateli poskytnout potfebnou soucinnost a informace, zejm.
umozni ovérit svoji identitu nékterym ze zplsobu, které aktualné nabizi Provozovatel,
jak jsou uvedené v Hernim portdlu (napf. pres sluzbu BankID nebo jinym dostupnym
zpUsobem);

5.1.5 UZivatel si nastavi a Provozovatel ovéfi Registrovanou platebni metodu postupem dle

¢l. 7 Obchodnich podminek.

Pokud Ucastnik nesplni viechny podminky Zdkona o hazardnich hrach, Herniho planu a
Obchodnich podminek pro dokonceni Registrace, pfip. pokud ma Provozovatel o splnéni
podminek pochybnosti, Provozovatel Registraci neprovede. Na Registraci neni pravni narok.
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OkamZikem dokonéeni Registrace je U&astnikovi zfizeno Konto.

Pokud nedojde k dokonceni Registrace nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl od zalozeni Utty,
Provozovatel Uéet zrusi a Smlouva zanikne.

Je zakadzano Registraci provadét pro jinou osobu, v zastoupeni jiné osoby ani s vyuZitim udajl
nebo identifikacnich prostredk( jiné osoby.

KONTO

Na Konté jsou evidovény penézni prostiedky Ucastnika hazardni hry a jejich pohyby. Konto je
automaticky zaloZeno pfi dokonéeni Registrace. U¢astnik maze ke Kontu pFistupovat skrze sv(ij
Ucet. Provozovatel vede vidy jen jedno Konto pro jednoho U&astnika a pro viechny druhy her
provozované Provozovatelem v Hernim portalu.

Konto mUiZze byt vyuZivano pouze pro Ucely Ucasti na hazardnich hrach v Hernim portalu. Je
zakazano vyuzivat Konto jakymkoli jinym zplsobem nebo k jinym ucelm, napf. jako alternativu
k platebnimu Gctu nebo pro ukladani penéznich prostredka.

Prehledy o vloZenych vkladech, uskute¢nénych sazkach, vyhrach a dalSich pohybech na Konté
jsou dostupné skrze U&et Ucastnika. Provozovatel na 7adost Ucastnika poskytne U&astnikovi
bezodkladné, nejpozdéji do 30 (tficeti) dnl od doruceni zZadosti, vypis z Gdaji evidovanych na
Konté, pokud mu bude Zadost dorucena nejpozdéji do 3 (tfi) let od zruseni Konta.

Pokud je zlistatek na Konté z jakéhokoli diivodu zéporny, je U¢astnik povinen vyrovnat svdj dluh
vUci Provozovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) dnd.

Pokud v d@sledku omylu, technické chyby nebo jednani Ucastnika nebo jiné osoby dojde
k jakékoli neopodstatnéné zméné zlstatku Ucastnika na Konté&, je Ucastnik povinen o tom
Provozovatele bez zbytecného odkladu informovat. Na takto pfipsané prostfedky nema
Ucastnik narok a jde o bezdGvodné obohaceni na jeho strané. Provozovatel mize v téchto
pfipadech U&astnika upravit tak, aby odpovidal skute¢nému stavu, pokud o tom Uc&astnika
vyrozumi.

REGISTROVANE PLATEBNi METODY

V ramci Registrace musi Ucastnik uvést a Provozovatel ovéfit &islo nebo jiny jedineény
identifikator platebniho uc¢tu nebo platebniho prostiedku, ktery je vedeny vyhradné na jméno
Ucastnika, a ktery splfiuje daléi podminky podle Smlouvy a Zdkona o hazardnich hrach pro
Registrovanou platebni metodu. Aktualni nabidka platebnich metod, které Provozovatel
umoznuje pouzivat jako Registrovanou platebni metodu, je uvedena vidy na Hernim portalu a
maze se v pribéhu ¢asu ménit. Uéastnik mdze mit v U¢tu i vice Registrovanych platebnich
metod, vZdy jen jedna z nich ale mlze byt v dany okamzik aktivni.

Provozovatel neumoznuje vkladani penéznich prostredkd na Konto v hotovosti.

Provozovatel nepfijme prostifedky na Konto z jiné nez Registrované platebni metody, a nevyplati
prostfedky z Konta na jinou neZ Registrovanou platebni metodu. Penézni prostfedky vloZzené
Ué&astnikem budou na Konto pfipsany a7 poté, co Provozovatel ovéfil, 7e pFichazi z Registrované
platebni metody. Penéini prostiredky poslané z jiné neZ Registrované platebni metody vrati
Provozovatel U&astnikovi zpét; vraceni prostiedk mGze Provozovatel pozdriet po dobu
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nezbytnou ke splnéni povinnosti dle AML zdkona.

Ucastnik musi poskytnout veskerou soucinnost potiebnou k tomu, aby Provozovatel mohl
kdykoli Fadné ovéfit, e platebni metoda uvedena Ucastnikem splfiuje podminky Smlouvy a
pravnich predpisl pro Registrovanou platebni metodu.

Ucastnik méze v ramci Uétu pozadat o zménu Registrované platebni metody, dalsi postup se Fidi
pokyny Provozovatele a obdobné i pravidly pro registraci Registrované platebni metody dle
tohoto ¢lanku. Provozovatel mlze v Hernim portalu stanovit omezeni pro opakované nebo pfilis
Casté zmény Registrované platebni metody.

Provozovatel je opravnén odmitnout platebni metodu nebo zrusit Registrovanou platebni
metodu, pokud nabude dlvodného podezieni, Ze nespliiuje podminky Zdkona o hazardnich
hrach.

Pokud neni v Hernim portdlu uvedeno jinak, Provozovatel akceptuje tyto platebni metody:

Vklady (Kc) Vybéry (Kc)
Platebni metoda - -

min. max. min. max.

bankovni prevod 100 bez omezeni 1 bez omezeni
platebni karta 100 bez omezeni nelze nelze
Apple Pay 100 bez omezeni nelze nelze
Skrill 1000 bez omezeni nelze nelze
Neteller 1 000 bez omezeni nelze nelze
PaysafeCard 1000 bez omezeni nelze nelze

VYPLATA PROSTREDKU Z KONTA

Ucastnik mize kdykoli pozadat o vyplatu penéznich prostfedk( z Konta, a to v rozhrani U¢tu.
Provozovatel vyplati prostfedky vidy na aktivni Registrovanou platebni metodu U&astnika.

Provozovatel prostiedky vyplati z Konta bez zbytecného odkladu, ledaze to z omluvitelného
dlvodu (napt. nutnost splnit podminky Provozovatele podle AML zdkona nebo nutnost prosetfit
regulérnost vyhry U&astnika) nelze; v takovém piipadé Provozovatel vyplati prostiedky do 60
(Sedesati) dnl od obdrZeni Zadosti. Potvrzeni o uplatnéni naroku na vyplatu prostfedk( z Konta
bude Ucastnikovi vystaveno v ramci U¢tu.

Provozovatel je opravnén u penéznich prostiedkl, které maji byt z Konta vyplaceny, provést
srazku dané, pokud to stanovi pravni predpis, a ve vysi dle pravnich predpist, a to jesté pred
jejich vyplacenim Uéastnikovi.

OPATRENi K ZODPOVEDNEMU HRANI

Sebeomezujici opatieni si U¢astnik nastavuje, p¥ip. odmitd, v rdmci Registrace, v rozhrani U¢tu.
Ucastnik maze Sebeomezujici opatfeni v rozhrani U¢tu pozdéji zménit. Dalsi postupy tykajici se
Sebeomezujicich opatfeni stanovi Zakon o hazardnich hrach.
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Zapis Uc&astnika v Rejstiiku vylou€enych osob je prekdzkou v dokonéeni Registrace. Pokud
Provozovatel zjisti, 7e do Rejstiku vyloucenych osob byl zapsan uz registrovany U&astnik,
Provozovatel okam?ité po tomto zjisténi zamezi U&astnikovi v moZnosti vkladat na Konto
prostiedky a sazet; Ulastnik zapsany v Rejstiiku vylouéenych osob muze ke svému Kontu
pfistupovat a vyuZivat jeho funkce jen v omezeném rozsahu (jen za Ucelem vyporadani jeho
zGstatku na Konté&, zrudeni Konta a vypoFadani souvisejicich narok(i Provozovatele a U&astnika).

Provozovatel umoziiuje U&astnikovi:

9.3.1 v souladu se Zakonem o hazardnich hrach kdykoli vyuZit tzv. panic-button (prostredek
pro zamezeni Gcasti na hazardni hre), v disledku ¢ehoZ Provozovatel zejm. na 48 hodin
zastavi U¢astnikovi moznost sazet v Hernim portalu Provozovatele, a dale

9.3.2 kdykoli prostfednictvim U¢tu pozadat o zapis Ucastnika do Rejstiiku vylouc¢enych osob
zprostfedkovanou Provozovatelem, kterou Provozovatel bezodkladné preda
Ministerstvu financi k provedeni zapisu U¢astnika do Rejstfiku vylou¢enych osob.

Kromé vy$e uvedeného mize Ucastnik také Provozovatele kdykoli pozadat o trvalé vylouceni
z Ucasti na hazardnich hrach u Provozovatele, a to zaslanim e-mailu na kontaktni adresu
Provozovatele: podpora@apollogames.cz. V takovém piipadé Provozovatel zru$i U&astnikovi

jeho Konto v souladu s témito Obchodnimi podminkami a neumozni mu novou Registraci ani
v budoucnu.

BONUSY A DALSi VYHODY NABIZENE UCASTNIKUM

Provozovatel mGze v rdmci Herniho portalu nabizet Ugastnikim bonusy, vérnostni programy a
dalsi podobné vyhody a akce. Jejich aktualni nabidka je vZidy uvedena v Hernim portalu, stejné
jako jejich podrobné podminky (dale jen ,Podminky Bonusové Akce”).

Obecné podminky poskytovani a uZivani ,Volnych zatoceni“:

10.2.1 Pokud Provozovatel poskytne U&astnikdm bonus ve formé tzv. ,volnych zatoéeni”,
), uplatni se tento odstavec Obchodnich
podminek, bez ohledu na to, jak (v rémci jaké akce) je U¢astnik od Provozovatele ziskal.

I
|

,free spin(” (ddle jen ,Volna zatocen

Tento odstavec se nevztahuje na volna zatoceni, kterd jsou ptimo soucasti technické
hry dle Herniho planu; podminky jejich vyuZivani upravuje Herni plan.

10.2.2  Pro ziskdni prava na Volnd zatoéeni musi U¢astnik spinit Podminky Bonusové Akce; na
Volna zatoceni neni pravni narok.

10.2.3  Volnd zatoceni predstavuji finanéni prostfedky poskytnuté Provozovatelem v hodnoté
stanovené Podminkami Bonusové Akce, které mGze Ucastnik pouZit zejm. jako sazku
ve vybrané technické hre v Hernim portalu dle Podminek Bonusové Akce (tj. napr. 1
Volné zatoceni = 5 K¢).

10.2.4  Pokud na zakladé Podminek Bonusové Akce Ucastnik ziskd pravo na Volna zatoéeni a
ma zajem Volna zatoceni vyuZzit, akceptuje nabidku Volnych zatoceni v ramci rozhrani
Herniho portélu ve Ih(té stanovené Podminkami Bonusové Akce, jinak dokud je
nabidka Volnych zatoceni v Hernim portalu dostupna. Po akceptaci nabidky Volnych
zatoéeni Provozovatel umozni U&astnikovi Volna zatoéeni v Hernim portalu vyuZit, a to
dle Podminek Bonusové Akce.
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U&astnik mdZe pozadat, aby mu namisto Volnych zatogeni Provozovatel poskytl
financni prostfedky ve vysi odpovidajici hodnoté Volnych zatoceni, na ktera mu vzniklo
pravo, a to nejpozdéji pred akceptaci Volnych zatoceni v rozhrani Herniho portalu,
prostfednictvim e-mailu: podpora@apollogames.cz. Na finan¢ni prostfedky nema

Uéastnik pravo, pokud Volna zatogeni vyuzije. Uziti finan¢nich prostiedk( z Volnych
zatoéeni neni omezeno, U¢astnik je miiZe uZit libovolné.

Pokud Ucastnik Volna zatoéeni neakceptuje ani nepozada o jejich vyplatu ve lhité a
v souladu s Podminkami Bonusové Akce, pravo na Volnd zatoCeni i jakoukoli penézitou
kompenzaci mu zanika.

Na vyplatu prostfedkd z Volnych zatoceni se pouZiji obecné podminky pro vyplatu
penéznich prostredkl z Konta.

Kazdému Ucastnikovi pravo na Volna zatoleni dle pfisluinych Podminek Bonusové
Akce vznikd pouze jednou. U&astnik nemd pravo na Volnd zatoceni dle Podminek
Bonusové Akce v pfipadé, Ze bude jeho Konto zjakéhokoli divodu zruseno i
pozastaveno a ndsledné si zaloZi nové nebo jej obnovi.

Ucastnik nema pravo na Volna zatoceni, pokud nebyly splnény véechny podminky pro
jejich ziskani, U¢astnik porusil jakoukoli smluvni nebo zakonnou povinnost v souvislosti
s Hernim portalem, pokud byla Volna zatoceni ziskana v disledku omylu, technické
nebo jiné chyby, podvodného jednani, nebo jiného zneuZiti systému Provozovatele
nebo tretich stran, véetné pripadd, kdy jsou cilené opakované nebo hromadné
zakladdna Konta za Ucelem zneutziti Volnych zatoceni.

Pokud Provozovatel nabude podezieni, e Ucastnikovi nevzniklo pravo na Volna
zatoCeni, pfipadné Ze mu Volna zatoCeni byla pfiznana neopravnéné, mize
Provozovatel Volna zatoceni neposkytnout, pfipadné odebrat; o tomto Provozovatel
Ucastnika informuje v rozhrani Herniho portdlu. Pravo Provozovatele uplatfiovat
v souvislosti s tim dalsi opatfeni ¢i naroky dle Smlouvy nebo pravnich predpist (napf.
na nahradu skody nebo vydani bezdlivodného obohaceni) timto nejsou dotcena.

V pfipadé, Ze Provozovatel poskytuje U&astnikovi bonus ve formé finanénich prostfedkd, budou

tyto pFipsany na hraéské konto Ucastnika bez zbyte¢ného odkladu poté, co na né Ucastnikovi

vznikne dle Podminek Bonusové Akce narok. Bonusové finanéni prostfedky maze Uéastnik vyuZit

bez omezeni Ucelu.

POSKYTOVANI UDAJU, SOUCINNOST UCASTNIKA

Ucastnik je povinen poskytovat Provozovateli vidy jen spravné, pravdivé a uplné udaje.

Provozovatel je zarover opravnén Gdaje Ucastnika priibéZné ovérovat a aktualizovat a Ucastnik

je povinen poskytnout k tomu Provozovateli kdykoliv na vyzvu nezbytnou soucinnost.

Provozovatel musi podle AML zakona v ramci Registrace a nasledné v pribéhu trvani Smlouvy

provadét opatieni dle AML zakona, zahrnujici mj. identifikaci a kontrolu U&astnika. U&astnik je

ze zdkona povinen poskytovat za timto Ucelem Provozovateli veskerou potrebnou soucinnost,

vcetné veskerych vyzadanych informaci a dokument(.

Uéastnik musi Provozovateli bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do 3 (tfi) dn(i, sdélovat (nap¥.
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Upravou Gdaji v UEtu & jinak) jakékoli zmény udajd, které ma uvedené v U¢tu, které jinym
zpUsobem poskytnul Provozovateli, nebo které jsou jakkoli jinak relevantni pro jeho tGcast na
hazardnich hrach (vé. napf. skute¢nosti, ze se U&astnik stal politicky exponovanou osobou ve
smyslu AML zdkona).

PODMINKY UZiVANi HERNIHO PORTALU

PFistup k Hernimu portalu i Registrace jsou bezplatné. K ucasti na hazardnich hrach je nicméné
vyzadovan vklad Uéastnika v souladu s Hernimi plény.

Ucastnik nesmi pfistupovat k Hernimu portalu ze zahrani¢i (mimo CR). Je zakdzano ptijimat
jakdkoli opatieni, ktera by umoznila U¢astnikovi skryvat, odkud k Hernimu portalu pfistupuje.

Ucastnik bere na védomi, Ze Herni portal zahrnuje statky chranéné jako dudevni vlastnictvi, pfip.
daldi nehmotné statky chranéné zékonem. U&astnik mGze Herni portdl uZivat pouze v ramci
Ceské republiky, pro Géely Géasti na hazardnich hrach a souvisejici aktivity v souladu se
Smlouvou, vrozsahu a zplsoby k tomu nezbytnymi. Ucastnik zejména nesmi vyuZivat Herni
portdl nebo jeho soucasti k podnikatelské ¢innosti, nesmi jakkoli zasahovat do Herniho portdlu,
jeho soucasti ani systém{, na kterych je zprovoznén, nesmi Herni portél ani jeho ¢asti upravovat,
zpracovavat, vytvaret odvozenad dila, spojovat je s jinymi dily nebo je zahrnovat do soubornych
&i kolektivnich dél. U¢astnik nesmi jakkoli poskytnout pravo k uZiti Herniho portalu tieti osobé.
Ucastnik a Provozovatel vyluéuji véechny zdkonné licence a volna uZiti v prospéch U&astnika ve
vztahu k Hernimu portdlu, které je mozné smluvné vyloucit.

Herni portal je provozovan v rezimu ,,software as a service“, tedy U&astnik je opravnén k nému
pfistupovat pouze dalkové a neobdrzi Zadnou kopii Herniho portalu. Naklady na zajisténi
pFistupu k Hernimu portalu a na jeho uZivani nese U&astnik (zejména naklady na internetové
pripojeni, vklady, bankovni poplatky za pfevody prostfedkl na Konto a dalsi).

Ucastnik je povinen Herni portél uzivat v souladu s pravnimi predpisy, Smlouvou, Hernimi plany,
pfipadnymi dalSimi podminkami a pravidly vydanymi Provozovatelem zvefejnénymi v Hernim
portalu. U¢astnik zejména nesmi:

12.5.1 vyddvat se za nékoho jiného, vyuzZivat cizi nebo falesné udaje, identifikacni a platebni
prostiedky, vyuZivat Ucet zfizeny na jméno jiné osoby,

12.5.2  jakymkoli zptisobem umoznit, aby U&et pouzival a/nebo se Gcastnil hazardni hry
kdokoli jiny,

12.5.3  Ucastnit se hazardnich her, pokud nespliuje vSechny podminky stanovené pravnimi
predpisy, Smlouvou a Hernimi plany,

12.5.4  jakkoli v rozporu s Hernimi plany ovliviiovat priibéh nebo vysledek hazardni hry nebo
zUstatek na Konté, obchazet pravidla hazardnich her, vyuZivat technickych chyb
Herniho portalu, ani se to nesmi pokouset,

12.5.5 jakkoli neoprdvnéné zasahovat do Herniho portalu, véetné jeho obsahu a systémi
zajistujicich jeho chod, vyuzivat je zpisobem, ktery by je mohl poskodit nebo ohrozit
jejich plynuly provoz, pfistupovat do U&tu jinym zpGsobem nei pomoci k tomu
urcenych pfistupovych udajd,

12.5.6  Herni portal ani jeho ¢asti kopirovat, provadét dekompilaci software v Hernim portalu
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ani nebo do néj jinak zasahovat,

12.5.7 vradmci uzivani Herniho portalu jakkoli porusovat prdva Provozovatele, jinych
Gcastnikd nebo jinych osob,

12.5.8 vklddat do Herniho portadlu obsah, ktery porusuje prava tretich osob nebo je z
jakéhokoli dGvodu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi predpisy (ddle jen ,Nelegalni
obsah“),

12.5.9 wvyuZivat Herni portal k zasildni nevyzadanych zprdv, malware nebo jakkoli jinak
Skodlivého, nevhodného ¢i obtézujiciho obsahu.

Pokud Ucastnik do Herniho portélu nahrava nebo jinak Provozovateli poskytuje jakykoli sv(ij
obsah (zejm. v rdmci U¢tu), zaru€uje Provozovateli, 7e k takovému obsahu ma veskera potiebna
prava a ze jejich nahranim do Herniho portalu nebo jinym poskytnutim Provozovateli nezasahuje
neopravnéné do jakychkoli prav treti osoby ani neporusuje jakykoli pravni predpis. Zaroven
Provozovateli udéluje pravo takovy obsah Ucastnika uzit k Gcelu, pro ktery obsah Provozovateli
poskytuje, v rozsahu a zplisoby tomu odpovidajicimi.

Pokud maji U&astnici moznost do U&tu nebo jinak v ramci Herniho portalu vkladat jakykoli obsah,
Provozovatel aktivné neprezkoumavd, zda nejde o Nelegdlni obsah, ani obsah nijak nemoderuje.
Tim neni dotéena moznost Provozovatele pozastavit moznost obsah do Herniho portalu vkladat
a jinak ho zpracovavat, pfipadné ho smazat nebo pozastavit jeho zobrazovani v ptipadech, kdy
je k tomu Provozovatel povinen dle pravnich predpist. V takovych pfipadech Provozovatel
poskytne U&astnikovi od@ivodnéni pfijeti daného opatteni. Pfipadny prezkum obsahu v Hernim
portélu zajistuji manualné pracovnici Provozovatele.

ODPOVEDNOST

Herni portal je poskytovan ,tak, jak je“ (,,as is“). Provozovatel vynaklada primérené usili k tomu,
aby Herni portdl byl dostupny a funkcni. Ani pres toto Usili Provozovatele vSak Herni portal
nemusi byt vZdy pIné k dispozici, napt. z divodl nutné Gdrzby hardwarového a softwarového
vybaveni Provozovatele nebo tietich stran. Provozovatel neni U&astnikovi odpovédny za
pfipadnou nedostupnost nebo nefunkénost Herniho portalu, pokud tim nedojde k poruseni
Herniho planu nebo Zdkona o hazardnich hrach ze strany Provozovatele.

Provozovatel muze kdykoliv, i bez predchoziho upozornéni, provadét aktualizace a dalsi zmény
obsahu a funkci Herniho portalu, pokud tim nedojde k poruseni Herniho planu nebo Zakona o
hazardnich hrach. Aktualizace a zmény se v Hernim portdlu projevi automaticky a vSechna
pravidla vztahujici se k Hernimu portdlu se uplatni i na takto aktualizovanou ¢i upravenou
podobu Herniho portalu.

Provozovatel neodpovida Uc¢astnikovi za $kodu zp@sobenou v souvislosti s provozem Herniho
portalu, ledaZe jde o naroky, kterych se U&astnik nem0Gze platné vzdat (napf. tmysiné zplsobeni
Skody Provozovatelem, Skoda zplsobend hrubou nedbalosti Provozovatele).

POZASTAVENI UCTU

V pfipadé, 7e Ucastnik porusi Smlouvu, Herni plan nebo pravni pfedpis, pokud ma Provozovatel
podezieni, Ze k takovému poruseni doslo, pfipadné ma podezieni Ze je dan jiny divod, pro ktery
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by Provozovatel mohl nebo musel zrusit Konto, nebo pokud je to potifebné ke splnéni povinnosti
Provozovatele vyplyvajici z pravniho predpisu, miZe Provozovatel na nezbytnou dobu pozastavit
Ucastnikovi Uget, pfipadné dil&i funkce Herniho portalu, v zavislosti na uvazeni Provozovatele.
O tomto opatieni (véetné uvedeni divod( pro pfijeti daného opatteni) Provozovatel U¢astnika
vyrozumi e-mailem.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY (ZRUSENI KONTA)

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Ucastnik maze kdykoli pozadat o zrugeni svého Konta. Zadost m@ze Uéastnik podat:
15.2.1 v rozhrani Uétu,

15.2.2 e-mailem na adresu podpora@apollogames.cz,

15.2.3  postou na adresu sidla Provozovatele.

Provozovatel U&astnikovi poskytne pisemné potvrzeni o pFijeti Zadosti o zrudeni Konta
s nalezitostmi podle Zakona o hazardnich hrach, a to na e-mailovou adresu U¢astnika uvedenou
v Uctu.

A7 do zrueni Konta maze U&astnik vzit Zadost o zrudeni Konta zpét. Provozovatel mize v
takovém pripadé poZadovat uUhradu prokazatelné a ucelné vynaloZenych hotovych vydajl
spojenych se zrusenim Konta.

Provozovatel musi zrusit Konto v ndsledujicich pripadech:

15.5.1  pokud zjisti, 7e U&astnik v souvislosti s G&asti na hazardni h¥e prostfednictvim tohoto
Konta zdvazné porusil povinnost podle Zdkona o hazardnich hrach,

15.5.2 pokud se Ucastnik ke Kontu nepfihlasi po dobu 24 (dvaceti €tyf) mésicl, ledaze
Ugastnik prostfednictvim Konta vloZil sazku do hazardni hry, ktera neni vyhodnocena,
nebo neuplynulo 30 (tficet) dnl ode dne posledniho vyhodnoceni vioZzené sazky,

15.5.3  pokud Provozovatel ztrati zdkladni povoleni pro vSechny druhy hazardnich her, ke
kterym se vaze Konto, nebo

15.5.4  bezodkladné poté, co se dozvi o imrti U¢astnika.
Provozovatel mlze z vlastniho podnétu zrusit Konto pouze z diivodu:

15.6.1  ochrany Ugastnika, pokud by pokracovéni v G¢asti na hazardni hie mohlo zavaznym
zplsobem ohrozit Zivot nebo zdravi Uéastnika,

15.6.2  ukonceni obchodniho vztahu (Smlouvy) podle AML zdkona, nebo

15.6.3 jednani Ucastnika hazardni hry v rozporu s dobrymi mravy nebo vefejnym potradkem,
co? zahrnuje, mimo jiné, pripady, kdy se U&astnik v souvislosti s Hernim portalem
dopusti podvodného jednani, poruseni pravidel Herniho portalu nebo jinak zneuZije
Herni portal, jeho funkce, Bonusovou akci, nebo jinak zasahne do prav Provozovatele
nebo dalsich osob.

Pfi zruseni Konta Provozovatel postupuje v souladu s podminkami Zakona o hazardnich hrach,
zejména ustanovenim § 17p, tedy predevsim:
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15.7.1 bezodkladné zamezi U€astnikovi ve vkladani sazek a vklad@l prostfednictvim Konta,

15.7.2  informuje Ucastnika o zru$eni Konta, diivodech tohoto postupu a 0 moznosti podat
namitku proti zruSeni Konta,

15.7.3 v souladu s podminkami Zdkona o hazardnich hrdch Provozovatel vyhodnoti hry
hazardni hry, piipadné ve stanovenych p¥ipadech vrati U¢astnikovi jeho vklad,

15.7.4  vyhodnoti ptipadnou ndmitku proti zruseni Konta a vyfidi pfipadnd prdva z vadného
pInéni uplatnénd do dne vyhodnoceni viech sazek Ucastnika,

15.7.5 pokusi se U¢astnikovi vyplatit véechny penézni prostfedky evidované na Kontu do 30
(tficeti) dnl ode dne, kdy byl dokoncen posledni z krok(l uvedenych v odst. 15.7.1 -
15.7.4 s vyuZitim platebnich Gdajd, které ma k dispozici, jinak postovnim poukazem na
adresu bydlisté& nebo mista trvalého nebo jiného obdobného pobytu U¢astnika, je-li
mozné na tuto adresu postovni poukaz zaslat.

Konto je zruSeno dnem, kdy byly dokonceny vsechny kroky uvedené v odst. 15.7, véetné
vyplaceni prostfedkl z Konta, pfipadné kdy uplynula lh(ta podle odst. 15.7.5, podle toho, co
nastalo dFiv. Provozovatel umozni U€astnikovi pfistup ke Kontu a? do dne zru$eni Konta.

OkamzZikem zrueni Konta je ukonéena i Smlouva a Uget.

Pokud ma Ucastnik pochybnosti o spravnosti zru$eni Konta, mdze u Provozovatele uplatnit
odlivodnénou pisemnou namitku do 15 (patnacti) dni ode dne, kdy od Provozovatele obdrzel
informaci o zruseni Konta. Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu potvrdi Ucastnikovi pfijeti
namitky a do 30 (tficeti) dnil od obdrieni namitky poda Ucastnikovi pisemné vysvétleni. Je-li
namitka ddivodna, Provozovatel Konto nezrusi.

Provozovatel simUze pred vracenim penéznich prostfedk( z Konta zapocist na zlistatek na Konté
své pripadné pohledavky za U¢astnikem.

Naklady na odeslani zGstatku prostfednictvim postovni poukdzky jdou k tizi U&astnika a
Provozovatel je strhne ze zlstatku na Konté. Pokud by tyto naklady prevysily zistatek na Konté,
Provozovatel vyrozumi Ucastnika, pokud je to mozné, a Ucastnik je povinen poskytnout
Provozovateli jiné platebni Udaje k vyporadani zistatku.

PODPORA, REKLAMACE, MIMOSOUDNI RESENi SPORU

V pfipadé nefunkénosti Herniho portalu nebo potiZi s jeho uzivanim mize U&astnik kontaktovat
technickou podporu Provozovatele prostfednictvim e-mailu podpora@apollogames.cz.

Technicka podpora je dostupnd v pracovni dny v Ceské republice v béZnych pracovnich hodinach
Provozovatele od 8:00 do 23:00 hodin (CET). Provozovatel bude U¢astnika informovat o
obdrZeni jeho pozadavku a zpGsobu teseni e-mailem, ktery Ucastnik vyuzil ke kontaktovéni
Provozovatele, pfipadné na e-mail uvedeny v U¢tu Ucastnika.

Ucastnik miZe podat reklamaci, stiznost na postup Provozovatele nebo na jiné skute¢nosti
souvisejici s Hernim portdlem, a kdokoli mlzZe nahlasit Nezdkonny obsah v Hernim portalu (dale
jen ,Stiznost”). StiZznost se podava pres e-mailovou adresu: podpora@apollogames.cz. Ve

Stiznosti se uvede:

16.2.1 jméno a prijmeni, kontaktni Gdaje (e-mail, dorucovaci adresu) stéZzovatele,
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16.2.2  popis a odlivodnéni Stiznosti (Ceho se tyka, co se stalo, v éem spatfujete problém a co
poZadujete),

16.2.3  pokud se Stiznost tykd Nezakonného obsahu, také adresu URL na stranku s danym
obsahem; miZete pfipojit i screenshot obsahu.

Podanim Stiznosti zarudujete, Ze se v dobré vife domnivate, Ze informace a tvrzeni ve Stiznosti
jsou pravdivé a aktualni, pfesné a Uplné. Pfijeti Stiznosti Provozovatel potvrdi e-mailem bez
zbytecného odkladu a Stiznost proveéri ve h(té pfimérené povaze Stiznosti, nejpozdéji do 30
(tficeti) dnG od doruceni Stiznosti. V ramci provéreni Provozovatel podnikne takové kroky, které
povaZuje s ohledem na povahu Stiznosti za vhodné, zejména si mlZe vyzadat dopliujici
informace, podklady nebo jinou soucinnosti potifebnou k prosetfeni Stiznosti; stéZovatel
soucinnost bezodkladné poskytne, v opacném pripadé mulzZe Provozovatel prodlouzit Ihdtu k
prosetifeni Stiznosti. Pokud Provozovatel shledd Stiznost ddvodnou, pfijme bezodkladné
nezbytna opatteni k napravé. V pripadé potvrzeni, Zze v Hernim portdlu je Nezdkonny obsah,
smaze Nezdkonny obsah nebo k nému zamezi pfistup bez zbyteéného odkladu. O vysledku
proSetfeni StiZznosti a o pripadnych pfijatych napravnych opatienich Provozovatel bez
zbytecného odkladu informuje stézovatele.

Reklamace Herniho portalu a sluZzeb Provozovatele U¢astnik mdze uplatnit nejpozdéji do 6 (3esti)
mésicl od vzniku rozhodné skutecnosti, které se reklamace tyka.

Pokud mezi U¢astnikem a Provozovatelem dojde v souvislosti s Hernim portdlem ke vzniku
spotiebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, méze Uéastnik podat
navrh na mimosoudni fesSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni
ADR, Gorazdova 24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: https://www.coi.cz/informace-o-
adr/. U¢astnik také mize vyuzit platformu pro fe$eni sporl online ziizenou Evropskou komisi na
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

OSOBNIi UDAJE

Ucastnik bere na védomi, Ze v rdmci uzivani Herniho portalu bude dochazet ke zpracovani jeho

evyvs

zpracovani osobnich Udaji U&astnika jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovdni
osobnich udaji“, ktery je dostupny v Hernim portalu.

KONTAKTNi MiSTO PROVOZOVATELE

Provozovatel jako svoje jednotné kontaktni misto urcuje:

18.1.1 e-mail: podpora@apollogames.cz

18.1.2 telefon: +420 778 738 737
18.1.3 dorucovaci adresa: Holusicka 2253/1, Chodov, 148 00 Praha 4.

Kontaktni misto je uréeno pro U&astniky, vefejnost i organy vefejné moci. Komunikaéni jazyky
jsou cestina a anglictina.
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SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, neni tim dotcena
platnost ani U¢innost ostatnich ustanoveni.

Provozovatel mize Obchodni podminky v pfipadé potfeby zménit. Zménu ozndmi Provozovatel
Ucastnikovi s dostate¢nym predstihem v ramci Uctu. Nové znéni Obchodnich podminek se
uplatni automaticky ode dne jejich U&innosti. Pokud U&astnik se zmé&nou Obchodnich podminek
nesouhlasi, ma moznost kdykoli ukongit Smlouvu zrudenim svého U¢tu.

Ucastnik nesmi prevést, postoupit, zastavit ¢i jinak zatiZit své pohledavky za Provozovatelem bez
predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

Obchodni podminky a veskeré pravni vztahy na jejich zdkladé vznikajici se fidi pravnim fadem
Ceské republiky. P¥ipadné spory budou rozhodovany mistné a vécné pfislusnymi soudy Ceské
republiky, ledaze soudni pfislusnost nelze dohodou stran sjednat od odchylné od ustanoveni
pravniho predpisu.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji uéinnosti dne 13.2.2025.



