OBCHODNIi PODMIiNKY

upravujici podminky smlouvy o uZivani online casina (dale jen ,Smlouva“) uzavirané mezi ucastnikem

hazardni hry (déle jen ,U&astnik“) a provozovatelem hazardni hry, kterym je spoleénost Apollo Line
s.r.o., ICO: 07889321, se sidlem Holusicka 2253/1, Chodov, 148 00 Praha 4, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 309315 (dale jen , Provozovatel”).

(dale jen ,,Obchodni podminky*“)
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UVODNIi USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky upravuji ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v Gi¢inném znéni (dale jen ,,Ob&ansky zdkonik“) prava a povinnosti U¢astnikd,
coby fyzickych osob - Gcastnik(l na hazardni hie ve smyslu ustanoveni § 3 zakona ¢. 186/2016
Sb., o hazardnich hrach, v u¢inném znéni (dale jen ,Zakon o hazardnich hrach”), vznikajici
v souvislosti s casti Ucastnika na internetové technické hfe provozované Provozovatelem
v online casinu dostupném z apollogames.cz (dale jen , Online casino®).

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy, a to od okamziku jejiho uzavreni.

Dal$i podminky a pravidla hazardnich her v Online casinu zadvazné pro U¢astnika jsou stanoveny
v hernim planu ve smyslu ustanoveni § 8 Zakona o hazardnich hrach dostupném v Online casinu

Lol

(dale jen ,Herni plan“). Pokud Herni plan stanovi prava a povinnosti odchylné od téchto
Obchodnich podminek, uplatni se v tomto rozsahu Herni plan. Uéastnik je povinen se s Hernimi

plany seznamit a Fidit se jimi.
ONLINE CASINO
Online casino je dostupné z webové stranky na doméné apollogames.cz, nebo skrze mobilni

aplikaci dostupnou ke staZzeni v pfislusSném trzisti mobilnich aplikaci.

Online casino pro uUcely téchto Obchodnich podminek zahrnuje také vsechny aktualizace,
opravy, nové verze apod. poskytnuté Provozovatelem.

U¢astnici jsou opravnéni k Online casinu pfistupovat bezplatné. K Gcasti na hazardnich hrach
v Online casinu nicméné moiZze byt vyzadovan vklad Uéastnika.

UZAVRENi SMLOUVY

Provozovatel umoZiiuje Ucastnit se hazardnich her v rdmci Online casina pouze U&astnikiim,
ktefi:

3.1.1 uzavreli s Provozovatelem Smlouvu v souladu s témito Obchodnimi podminkami, a

3.1.2 splnili vSechny dalsi podminky stanovené Hernim planem k Uc¢asti na hazardni hre
v Online casinu, v¢. zfizeni doc¢asného hraéského konta (déle jen ,, Docasné konto“),
pfipadné dokonceni registrace k hazardni hie (dale jen , Registrace”) a zfizeni tzv.
trvalého hracského konta (dale jen ,Konto“), za podminek stanovenych Hernim
planem.
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Smlouvu je moZno uzavfit pouze elektronicky, prostfednictvim pfislusSného registracniho
rozhrani Online casina, a to postupem a za podminek dale stanovenych v téchto Obchodnich
podminkach.

Smlouvu mUZe uzavrit pouze osoba, ktera:
3.3.1 je starsi 18 let,
3.3.2 ma bydlisté na uzemi Ceské republiky,

333 neni zapsdna v rejstfiku osob vyloucenych z ucasti na hazardni hfe vedeném
Ministerstvem financi, a

3.34 spliiuje vSechny dalSi podminky pro ucast na hazardnich hrach Provozovatele dle
Zakona o hazardnich hrach, Hernich plan( a téchto Obchodnich podminek.

Za Ucelem uzavieni Smlouvy je U&astnik povinen vyplnit a odeslat Provozovateli cely registraéni
formuldr dostupny v Online casinu. Bez vyplnéni Udaji oznacenych jako povinné neni mozné
dale pokracovat. Ucastnik je povinen do registraéniho formulaie uvadét jen spravné, pravdivé a
Uplné udaje. Pred odeslanim formulaie Provozovateli méze Uéastnik zadané tdaje zkontrolovat
a odstranit pfipadné chyby. Vyplnénim a odeslanim registraéniho formulafe Uéastnik potvrzuje,
Ze vyplnéné udaje jsou spravné, pravdivé a Uplné, a Ze spliiuje vSechny podminky pro uzavreni
Smlouvy, Registraci a Ucasti na hazardni hre.

Vramci vyplfiovani registraéniho formuldfe Ucastnik potvrdi, 7e se sezndmil s témito
Obchodnimi podminkami a Hernim planem a zZe s jejich znénim souhlasi, a to zaskrtnutim
pfislusného checkboxu. Bez udéleni tohoto souhlasu nelze ddle pokracovat a uzavfit Smlouvu.

Ucastnik dale potvrdi, Ze se seznamil s Informacemi o zpracovani osobnich Gdaji ze strany
Provozovatele.

Uéastnik je dale v rémci uzavirdni Smlouvy povinen ovéfit svou e-mailovou adresu zadanou do
registracniho formuldre, a to prostrednictvim odkazu zaslaného Provozovatelem na danou
adresu.

K uzavieni Smlouvy dochazi po ovéfeni e-mailové adresy, okamzikem doruceni potvrzeni
Provozovatele o uzavieni Smlouvy na ovérenou e-mailovou adresu.

UCET UCASTNIKA

Spolu s uzavienim Smlouvy je Ucastnikovi zfizen jeho uZivatelsky ucet v Online casinu, jeho?
prostiednictvim Ucastnik do Online casina pfistupuje (dale jen ,Uéet“). Pro piistup do Uctu
Ucastnik zadd v rozhrani Online casina své pfihlaovaci Udaje (jméno a heslo), které zadal do
registracniho formulare.

v

Ucastnik je opravnén se tcastnit hazardni hry v Online casinu vyhradné po pfihlaseni do U¢tu.

Ucet smi uzivat vyhradné Ucastnik. Ucastnik je povinen své pfihlasovaci Gdaje chranit a zabranit
jakékoli tfeti osobé v pfistupu k pFistupovym tdajom &i Uétu. U¢astnik odpovida za $kodu, ktera
vznikne nedostatecnou ochranou jeho prihlasovacich udajd. V pfipadé podezieni z prozrazeni
pristupovych tdajl & jejich zneuziti musi U¢astnik co nejdfive své pFistupové tdaje zménit.

Provozovatel neodpovida za $kodu, kterd vznikne Uéastnikovi v diisledku neautorizovaného
pristupu na Ucet v diisledku nedodrzeni povinnosti U¢astnika vyplyvajicich z téchto Obchodnich
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podminek.

S Uétem je spojeno vidy jedno Docasné konto, pfipadné Konto Ucastnika. U¢astnik maze mit u
Provozovatele v jednu chvili vidy pouze jeden Ucet.

V pFipadg, 7e U&astnik porudi povinnost dle tohoto €lanku 4 Obchodnich podminek, zejména
pokud umozni uziti U¢tu tieti osobé nebo se pokusi o zalozeni vice U¢td, je Provozovatel
opravnén bez daldiho Ucastnikovi jeho Ulet, Docasné konto a Konto pozastavit, pfip. zrusit
v souladu s Hernim planem.

DOCASNE KONTO A KONTO

Uéastnici, ktefi uzavieli Smlouvu, ale dosud nebyla Fadné dokonéena jejich Registrace, mohou
Online casino uzivat v omezeném rozsahu prostfednictvim Docasného uzivatelského konta, za
podminek uvedenych v Hernim planu.

V plném rozsahu mGze U¢astnik uZivat Online casino a U&astnit se hazardnich her po dokonéeni
Registrace, na zakladé ¢ehoz je mu zfizeno Konto. Registrace probiha postupem uvedenym
v Hernim planu.

Ucastnik je povinen poskytnout Provozovateli viechny potifebné Udaje, podklady a dalsi
soucinnost nezbytnou k provedeni Registrace v souladu s Hernim planem. V opacném pfipadé
neni Provozovatel povinen Registraci provést.

V pfipadé, ze Uastnik nesplfiuje jakoukoli z podminek pro ziizeni Do¢asného konta nebo Konta,
Provozovatel Docasné konto nebo Konto nezfidi. Na zfizeni Do¢asného konta ani Konta neni
pravni narok.

Podminky dal$iho uzivani Doc¢asného konta, resp. Konta se tidi pfislusSnymi Hernimi plany.
REGISTROVANE PLATEBNi PROSTREDKY

V ramci Registrace musi U&astnik registrovat platebni Ucet, platebni kartu nebo jiny platebni
prostfedek, ktery je veden na jeho jméno, a ktery spliiuje podminky stanovené Zakonem o
hazardnich hrach, a to postupem dle Herniho planu (dale jen ,Registrovany platebni
prostfedek”), prostiednictvim kterého bude U¢astnik vyhradné na své Docasné konto & Konto
prevadét penéini prostiedky, a na ktery budou vyhradné vyplaceny pripadné vyhry nebo
provadény jiné platby ze strany Provozovatele. Provozovatel neumoziiuje vkladani penéznich
prostfedk(l na DocCasné konto nebo Konto v hotovosti.

Penézni prostiedky viozené Ucastnikem na Doéasné konto nebo Konto budou pfipsany aZ poté,
co Provozovatel ovéfil, Ze pfichazi z Registrovaného platebniho prostfedku. Provozovatel
ovéreni provede bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dni.

Pokud Ucastnik prevede jakékoli penéini prostfedky na své Konto jinak, ne# z Registrovaného
platebniho prostiedku, vrati Provozovatel viechny penézni prostiedky Ucastnikovi zpét; vraceni
prostfedk(l mGze Provozovatel pozdrzet po dobu nezbytnou ke splnéni povinnosti dle zakona €.
253/2008 Sh., 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a
financovani terorismu, v U¢inném znéni (dale jen ,AML zdkon“).

Ucastnik maze mit v danou chvili registrovany vidy jen jeden Registrovany platebni prostfedek.
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U&astnik mGze Provozovatele poZadat o zménu Registrovaného platebniho prostfedku, a to
Zadosti vyplnénou a zaslanou Provozovateli prostfednictvim k tomu uréeného online formulare
v U¢tu. Provozovatel U&astnika nasledné kontaktuje ohledné dal$iho postupu. Podminky pro
registraci Platebniho uctu nebo Platebni karty dle tohoto ¢lanku se na zménu Registrovaného
platebniho prostfedku uplatni obdobné. Provozovatel vSak nemusi umoZznit zménu
Registrovaného platebniho prostiedku dfive, nez 1 (jeden) mésic od posledni zmény
Registrovaného platebniho prostfedku, nebo pokud U&astnik zjevné nemd ke zméné legitimni
dlvod. Registraci a ovéfenim nového Registrovaného platebniho prostfedku registrace
plvodniho Registrovaného platebniho prostfedku zanika.

Provozovatel je oprdvnén odmitnout registrovat platebni prostfedek nebo zrusit Registrovany
platebni prostfedek, pokud nabude divodného podezieni, Ze platebni prostfedek neni
v souladu s Obchodnimi podminkami, Hernim planem nebo pravnimi predpisy.

VYPLATA PROSTREDKU Z KONTA

Docasné konto a Konto mohou byt pouzivany pouze pro ucely Ucasti na hazardnich hrach
v Online casinu a nejsou uréeny pro pouhé vkladani a vybér penéZnich prostfedk(. U¢astnik neni
opravnén prevadét na Docasné konto nebo Konto penéini prostfedky ani tyto penéini
prostiedky jakkoli vyuzivat za jinym Ucelem, nez je Ucast na hazardnich hrach v Online casinu.

Provozovatel neumozZiuje prevadét penéini nebo hraci prostifedky na Konté mezi Konty nebo
Docasnymi konty jednotlivych U&astnik(. Timto neni dotéena povinnost Provozovatele prevést
prostiedky z Docasného konta Ucastnika na jeho nové zfizené Konto po dokoné&eni Registrace.

Prehledy o vloZenych vkladech, uskute¢nénych sazkach, vyhrach a dalSich pohybech na Konté
nebo Doc¢asném konté jsou dostupné skrze Uget U¢astnika.

Pokud Ucastnik #ada vyplatu penéinich prostiedkil z Konta, je oprdvnén pozadovat vyplatu
pouze na Registrovany platebni prostfedek, v opacném pfipadé mu Provozovatel nevyhovi. O
vyplatu penéinich prostfedkil Ucastnik pozada v pfislusném rozhrani svého U&tu. Zadost o
vyplatu Provozovatel zpracuje bez zbyteéného odkladu. Pokud neni dan dlivod pro odmitnuti
vyplaty penéznich prostfedkd v souladu stémito Obchodnimi podminkami nebo pravnimi
predpisy (zejm. Zdkonem o hazardnich hrach nebo AML zdkonem), Provozovatel penézni
prostiedky vyplati bez zbyte¢ného odkladu na Registrovany platebni prostfedek U¢astnika.

Pokud se dostane zGstatek na Do¢asném konté nebo Konté do zdporné hodnoty, je Ucastnik
povinen zdpornou hodnotu zlstatku doplatit Provozovateli dopIinénim vkladu na Docasné konto
¢i Konto, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 7 (sedmi) dnd od vzniku zdporného
zUstatku.

Provozovatel je opravnén u penéznich prostiedkl, které maji byt z Konta vyplaceny, provést
srazku dané, pokud to stanovi pravni predpis, a ve vysi dle pravnich predpist, a to jesté pred
jejich vyplacenim Uéastnikovi.

SEBEOMEZUJiICi OPATRENI, JEJICH ZMENY

Sebeomezujici opatfeni podle ustanoveni § 15 odst. 2 Zakona o hazardnich hrach je Uéastnik
povinen si nastavit, nebo je alespon jednotlivé odmitnout, prfed dokoncenim Registrace,
v rozhrani U¢tu. Ucastnik midze sebeomezujici opatfeni zménit, a to v rdmci svého U&tu. Dalsi
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postupy tykajici se sebeomezujicich opatreni stanovi Herni plan.

BONUSY A DALSi VYHODY

Provozovatel miiZze pro U&astniky nabizet bonusy, vérnostni programy a dalsi podobné vyhody

a akce. Podminky takovych bonusl, programd, vyhod a akci budou vidy dostupné v Online

casinu (dale jen ,,Podminky Bonusové Akce”).

Obecné podminky poskytovani a uZivani ,Volnych zatoceni“:

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.24

9.2.5

9.2.6

9.2.7

9.2.8

9.2.9

Pokud Provozovatel poskytne Uéastnikiim bonus ve formé tzv. ,volnych zatoceni,
), uplatni se tento odstavec Obchodnich
podminek, bez ohledu na to, jak (v ramci jaké akce) je U¢astnik od Provozovatele ziskal.

I
1

,free spin(“ (dale jen ,Volna zatocen

Tento odstavec se ale nevztahuje na volnd zatoceni, kterd jsou soucasti technické hry
dle Herniho planu; podminky jejich vyuZivani upravuje Herni plan.

Pro ziskani prava na Volna zato¢eni musi U&astnik splnit Podminky Bonusové Akce; na
Volna zatoceni neni pravni narok.

Volnd zatoceni predstavuji finanéni prostfedky poskytnuté Provozovatelem v hodnoté
stanovené Podminkami Bonusové Akce, které mGze U&astnik pouZit zejm. jako sazku
ve vybrané technické hie v Online casinu dle Podminek Bonusové Akce (tj. napf. 1
Volné zatoceni = 5 K¢).

Pokud na zékladé Podminek Bonusové Akce U&astnik ziska pravo na Volna zatoceni a
ma zdjem Volnd zatoleni vyuZit, akceptuje nabidku Volnych zatoceni v rdmci
prislusného rozhrani Online casina ve Ihdté stanovené Podminkami Bonusové Akce,
jinak dokud je nabidka Volnych zatocCeni v Online casinu dostupnd. Po akceptaci
nabidky Volnych zatogeni Provozovatel umozni U&astnikovi Volna zato&eni v Online
casinu vyuZit, a to dle Podminek Bonusové Akce.

Ucastnik mdZe pozadat, aby mu namisto Volnych zatogeni Provozovatel poskytl
finan¢ni prostiedky ve vysi odpovidajici hodnoté Volnych zatoceni, na ktera mu vzniklo
pravo, a to nejpozdéji pred akceptaci Volnych zatoceni v rozhrani Online casina,
prostfednictvim e-mailu: podpora@apollogames.cz. Na finan¢ni prostfedky nema

Uéastnik pravo, pokud Volna zatoéeni vyuZije.

Pokud Ucastnik Volna zatoéeni neakceptuje ani nepozada o jejich vyplatu ve lhité a
v souladu s Podminkami Bonusové Akce, pravo na Volna zatoceni i jakoukoli penéZitou
kompenzaci mu zanika.

Uziti finanénich prostiedk( z Volnych zatoeni neni omezeno, U¢astnik je mlze uzit
libovolné.

Na vyplatu prostfedkd z Volnych zatoceni se poufZiji obecné podminky pro vyplatu
penéznich prostredkll z Docasného konta, resp. Konta dle Herniho planu.

Kazdému Ucastnikovi pravo na Volna zatoceni dle pfisluinych Podminek Bonusové
Akce vznikd pouze jednou. U&astnik nemd pravo na Volnd zatoceni dle Podminek
Bonusové Akce v pfipadé, Ze bude jeho Docasné konto nebo Konto z jakéhokoli
dlvodu zruseno ¢i pozastaveno a nasledné si zalozi nové nebo jej obnovi.
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9.2.10  Ucastnik nema pravo na Volnd zatoéeni, pokud nebyly splnény véechny podminky pro
jejich ziskani, Ucastnik porusil jakoukoli smluvni nebo zdkonnou povinnost, pokud byla
Volna zatoceni ziskana v dlsledku softwarové nebo jiné chyby, podvodného jednani,
nebo jiného zneuZiti systému Online casina nebo tfetich stran, véetné pripadu, kdy jsou
cilené opakované nebo hromadné zakladdna Docasna Konta nebo Konta za ucelem
zneutziti Volnych zatoceni.

9.2.11 Pokud Provozovatel nabude podezieni, e Ucastnikovi nevzniklo pravo na Volna
zatoceni, pfipadné Ze mu Volnd zatoceni byla ptfizndna neoprdvnéné, muze
Provozovatel Volna zatoceni neposkytnout, pfipadné odebrat; o tomto Provozovatel
U&astnika informuje vrozhrani Online casina. Pravo Provozovatele uplatfiovat
v souvislosti s tim dalsi opatfeni ¢i naroky dle Smlouvy nebo pravnich predpisl (napf.
na nahradu skody nebo vydani bezdlvodného obohaceni) timto nejsou dotcena.

V ptipadé, 7e Provozovatel poskytuje Ucastnikovi bonus ve formé finanénich prostiedk, budou
tyto pfipsany na hraéské konto Ucastnika bez zbyte¢ného odkladu poté, co na né Ucastnikovi
vznikne dle Podminek Bonusové Akce narok. Bonusové finanéni prostfedky maze U€astnik vyuZit
bez omezeni Ucelu.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Provozovatel, coby provozovatel hazardni hry, je dle AML zakona povinen v rdmci Registrace a
nasledné v prabéhu trvani Smlouvy provadét opatreni dle AML zdkona, zahrnujici mj. identifikaci
Ucastnika a kontrolu Uéastnika. Ucastnik je povinen podrobit se nutné identifikaci a dal$im
kontroldm U¢astnika a jeho transakci v Online casinu souladu s AML zakonem, a poskytovat za
timto ucelem Provozovateli veSkerou potfebnou soucinnost. Povinnost podrobit se identifikaci
a kontroldm md Ucastnik i v pfipadé, e mu bylo zfizeno jen Docasné konto, aviak jeho vyhry
nebo sazky prevy$i hodnotu stanovenou AML zdkonem. Identifikace Uc&astnika probiha
zpUsobem uvedenym v Hernim planu.

U¢astnik je povinen Provozovateli bez zbyte¢ného odkladu sdélovat (napt. Gpravou Gdaji v Uétu
Ci jinak) jakékoli zmény v jeho identifikacnich, kontaktnich a dalSich ddajich uvedenych v Online
casinu nebo jinak relevantnich pro jeho Ucast na hazardnich hrach (v¢. napf. skutecnosti, Ze se
Ucastnik stal politicky exponovanou osobou ve smyslu AML zakona, apod.).

V pripadé nesplnéni povinnosti uvedenych v odst. 10.1 a 10.2téchto Obchodnich podminek je
Provozovatel opravnén Ucastnikovi bez dal$iho neumoinit danou transakci, ¢i pozastavit jeho
Ucet a dal$i moZnost uZivat Online casino. Moznosti ukonéeni Smlouvy dle téchto Obchodnich
podminek timto nejsou dotceny.

Ucastnik mGze Provozovatele pozadat o trvalé vylouceni z U€asti na hazardnich hrach
Provozovatele, a to zaslanim e-mailu na  kontaktni adresu Provozovatele
podpora@apollogames.cz. V takovém ptipadé Provozovatel zru$i Ucastnikovi jeho Ucet a
neumozni mu uzavfit Smlouvu v budoucnu.

UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA K ONLINE CASINU

Ucastnik bere na védomi, 7e Online casino a jeho obsah jsou chranény pravy du$evniho
vlastnictvi, zejména jako autorska dila dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
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souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,autorsky zakon“), pfipadné jako ochranné znamky, priimyslové vzory a dalsi podobné
chranéné nehmotné statky (dale souhrnné jen jako , Chranéné statky“).

Ulastnik je opravnén uZivat Chranéné statky zpfistupnéné Provozovatelem v ramci Online
casina pouze za Ucelem uziti Online casina v souladu s témito Obchodnimi podminkami, tj.
zejména za Ucelem Registrace a Ucasti na hazardnich hrach, v rozsahu a zplsoby k tomu
nezbytnymi. Opravnéni uzit Chranéné statky je U¢astnikovi udéleno jako nevyhradni, omezené
vy$e uvedenym ucelem, na tzemi Ceské republiky a na dobu trvani Smlouvy, nejdéle viak na
dobu trvani majetkovych prav k Chranénym statkim. Opravnéni uzit Chranéné statky je udéleno
bezuplatné.

Ucastnik neni opravnén uzivat Chranéné statky jinak, ne jak povoluji tyto Obchodni podminky.
Ucastnik mGZe Chranéné statky uZit pouze pro vlastni osobni Ucely a neni opravnén uZit
Chrdnéné statky za ucelem vlastni podnikatelské Cinnosti nebo podnikatelské ¢innosti treti
osoby. Ucastnik vyslovné neni opravnén jakkoli zasahovat do Chranénych statk(, upravovat je
nebo je ménit jakymkoli zplsobem, ménit jejich ndzvy nebo jméno autora, spojovat je s jinymi
dily nebo chranénymi statky nebo je zahrnovat do soubornych ¢&i kolektivnich dél. U¢astnik neni
opravnén poskytnout licenci k Chranénym statklm treti osobé (podlicenci), ani postoupit
opravnéni uzit Chranéné statky na tfeti osobu. U&astnikovi je vyslovné zakdzano zvefejnit ¢i
umoznit zverejnéni Chranénych statku tak, aby jej tfeti osoby mohly neopravnéné kopirovat Ci
jinak zneuZzit.

Ucastnik a Provozovatel vyluéuji véechny zdkonné licence a volna uZiti v prospéch U&astnika ve
vztahu k Chranénym statkdm, které je mozné smluvné vyloucit.

V ptipadé, ze Ucastnik do Online casina nahrava nebo jinak Provozovateli poskytuje jakykoli svij
obsah (zejm. v rdmci U¢tu), zaru€uje Provozovateli, Ze k takovému obsahu ma veskera potfebna
prava a Ze jejich nahranim do Online casina nebo jinym poskytnutim Provozovateli nezasahuje
neopravnéné do jakychkoli prav tfeti osoby ani neporusuje jakykoli pravni predpis. Zaroven
Provozovateli udéluje pravo takovy obsah U¢astnika uZit k Gcelu, pro ktery obsah Provozovateli
poskytuje, v rozsahu a zplsoby tomu odpovidajicimi.

UZIVANI ONLINE CASINA
Online casino je provozovano v rezimu ,software as a service”, tedy Ucastnik je opravnén

k Online casinu pfistupovat pouze dalkové a neobdrzi Zadnou kopii Online casina.

Nékteré, omezené, funkce Online casina jsou dostupné i bez nutnosti prihlaseni, pro uzivani
Online casina v plném rozsahu, a k jakékoli U¢asti na hazardni hie, je viak tfeba, aby se U¢astnik
prihlasil do svého U¢tu.

Naklady na zaji$téni pFistupu k Online casinu a na jeho uZivani nese sam Ucastnik (zejména
naklady internetového pripojeni, naklady vkladi v¢. bankovnich poplatkd za prevody prostiedki
ze strany U¢astnika a dalsi).

Ucastnik souhlasi s pouZitim prostfedkd komunikace na délku pfi uzavirani Smlouvy a Registraci;
naklady na tyto se nelisi od béznych sazeb danych poskytovatelt komunikacnich sluzeb.

U&astnik je povinen Online casino uZivat vyhradné v souladu s Obchodnimi podminkami,
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13.1

Hernimi plany, ptipadnymi dalSimi podminkami a pravidly vydanymi Provozovatelem a

zverejnénymi v Online casinu (pravidla bonust, akci, klubl apod.), jakoZ i pravnimi predpisy.

Ucastnik se zejména zavazuje, Ze:

12.5.1

12.5.2
1253

1254

12.5.5

12.5.6

12.5.7

12.5.8

12.5.9

12.5.10

nebude se pokouset ovliviiovat pribéh nebo vysledek hazardni hry v Online casinu,
zneuzivat systém zajistujici chod Online casina, obchézet pravidla her v Hernich
planech, vyuZivat jeho pfipadnych technickych chyb nebo se dopoustét jakéhokoli
podvodného jednani,

nebude neopravnéné vyuzivat cizi platebni prostfedky,

nebude pfi uZivani Online casina nebo v disledku toho zasahovat do prav tfetich osob
nebo Provozovatele,

nebude neopravnéné zasahovat do Online casina, hardware a software zajistujiciho
jeho chod ani jakychkoli dalsich Chranénych statkl, a nebude se pokouset ziskat
pristup do Online casina nebo svého Uctu jinym zplsobem neZ pomoci k tomu
urcenych pristupovych Udajd; zejména nebude jakymkoli zplisobem rozmnoZovat ci
pozménovat Online casino nebo Chranéné statky, provadét dekompilaci do ni jinak
zasahovat, a to v€etné souvisejicich zdrojovych kdadU a souvisejici dokumentace, pokud
k tomu neni vyslovné opravnén, ani nebude uzivat Online casino jinym zpUsobem,
ktery by ho mohl poskodit,

nebude Online casino jakkoli vyuZivat k poruSovani prav jinych osob, zejména pak
k porusovani prav dusevniho vlastnictvi, soukromi nebo ochrany osobnich udajd,
osobnostni prava atp., k nekalosoutéznimu jednani, nebo jinému nezdkonnému
jednani;

nebude vyuZivat Online casino k zasilani nevyZzadanych zprav, Skodlivych pocita¢ovych
program( a dalSiho nelegalniho ¢i obtéZujiciho obsahu,

nebude tajit, zakryvat ¢i falSovat svou totoZnost ani dalsi udaje tykajici se jeho osoby,
osobnich a majetkovych pomérli a jeho transakci souvisejicich s Online casinem
relevantni pro identifikaci a kontrolu U¢astnika podle AML zékona,

neumozni uZiti Online casina prostfednictvim svého U¢tu jiné osobg,

nebude neopravnéné manipulovat se zlstatkem (penéznimi nebo hernimi prostredky)
na svém Konté nebo Docasném konté, nebo na Konté ¢i Docasném konté jinych osob,

nebude pfistupovat k U¢tim, Kontlim nebo Do¢asnym konttim jinych uzivateli Online
casina.

ODPOVEDNOST

Provozovatel se zavazuje vynalozit pfimérené usili k tomu, aby Online casino bylo dostupné a

funkéni. U&astnik véak bere na védomi, Ze ani pFes toto Usili Provozovatele nemusi byt Online

casino, pripadné jeho jednotlivé ¢asti, vidy plné k dispozici, zejména z dlivodll nutné udrzby

hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele nebo tfetich stran. Provozovatel neni

Ucastnikovi odpovédny za pfipadnou nedostupnost nebo nefunkénost Online casina, pfip. jeji

Casti, pokud tim nedojde k poruseni Herniho planu nebo Zakona o hazardnich hrach ze strany

Provozovatele.
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Provozovatel je opravnén kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni provadét zmeény obsahu a funkci
Online casina, pokud tim nedojde k poruseni Herniho planu. Toto probiha automaticky a tyto
Obchodni podminky se vztahuji se i na aktualizované Online casino. U¢astnik neni opravnén
zmény odmitnout, nebot Online casino je poskytovano ,tak, jak je“. U¢astnik ma viak moznost
ukondit uzivani Online casina v souladu s témito Podminkami.

V pfipadé, Ze dojde k technické chybé, prip. Ze v dUsledku technické chyby dojde k jakékoli
neopodstatnéné zméné zdstatku U&astnika na jeho Docasném kontu ¢ Kontu, je U&astnik
povinen o tomto Provozovatele bez zbytecného odkladu informovat. Na prostifedky pfipsané
omylem nebo v ddsledku technické chyby nemd Uc&astnik narok a na jeho strané jde o
bezdiivodné obohaceni. Provozovatel je opravnén bez dalsiho ziistatek Ucastnika upravit tak,
aby odpovidal skute¢nému stavu. Ucastnik ma pravo proti Upravé zlistatku Provozovatelem
podat stiZznost Provozovateli, a to na kontaktni e-mail: podpora@apollogames.cz. Stiznost
Provozovatel vyresi postupem dle Herniho planu.

Provozovatel neodpovida Ucastnikovi za Zadné $kody, ledaZe jde o naroky, kterych se Ucastnik
nemuzZe platné vzdat (napf. umysiné zplsobeni Skody Provozovatelem, skoda zplisobend
hrubou nedbalosti Provozovatele).

BLOKOVANI A POZASTAVENI UCTU

V pfipadé poruseni jakychkoli povinnosti dle téchto Obchodnich podminek, Hernich plan( nebo
pravnich predpisi ma Provozovatel pravo odmitnout provést jednotlivou transakci, zablokovat
Ucastnikovi moznost Gcastnit se hazardnich her, piipadné i pozastavit Ucet, a to v zdvislosti na
vlastnim uvazeni Provozovatele. O tomto opatieni (véetné uvedeni divod( pro prijeti daného
opatteni) Provozovatel Ucastnika vyrozumi e-mailem.

U¢astnik ma pravo proti danému opatteni podat stiznost Provozovateli, a to na kontaktni e-mail:
podpora@apollogames.cz. Postup vyfizovani stiznosti se fidi Hernim planem.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Ucastnik je opravnén kdykoli pozadat o zrudeni svého U¢tu, a to v ramci rozhrani U¢tu, pfipadné
e-mailem na kontaktni adresu Provozovatele podpora@apollogames.cz. Provozovatel
v takovém ptipadé zrusi Ucastnikovi Ucet bez zbyteéného odkladu; okamZikem zru$eni Uctu
dochazi k ukonéeni Smlouvy i Do¢asného konta nebo Konta U&astnika. O tomto Provozovatel
Uéastnika vyrozumi e-mailem.

Provozovatel je opravnén zrusit Uget v piipadech stanovenych v Hernim planu. O zrudeni U¢tu,
véetné uvedeni ddvodi pro zrudeni, Provozovatel vyrozumi Uéastnika e-mailem. Okamzikem
zruseni Uctu je ukon&ena i Smlouva a Docasné konto & Konto.

V pfipadé ukonéeni nebo zaniku Smlouvy dochdzi k ukonéenti, resp. zaniku viech prav Uéastnika
k Chranénym statk(im v Online casinu.

V piipadé ukonéeni Smlouvy Provozovatel vrati U&astnikovi penéini prostiedky vedené
v okamziku ukonéeni Smlouvy na Kontu U¢astnika, pfip. nevyéerpané vklady z Do¢asného konta,
v souladu s Hernim planem.
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Provozovatel je opravnén si pfed vracenim penéznich prostfedkl z Konta ¢i Do¢asného konta
nebo pred vyplacenim vyher z Konta na vracenou ¢i vyplacenou ¢astku zapocist své pripadné
pohleddvky za U¢astnikem.

V pfipadg, e neni moiné penéini prostfedky Ucastnikovi vratit nebo vyplatit postupem dle
téchto Obchodnich podminek a Herniho planu (napf. neexistujici Registrovany platebni
prostfedek, nekontaktni U¢astnik apod.), a to ani do 4 (¢tyF) let od ukonéeni Smlouvy, penéini
prostiedky pfipadnou Provozovateli.

V pfipadé, Ze Provozovatel zrusil U¢astnikovi Uget postupem dle odst. 15.3 téchto Obchodnich
podminek, je Provozovatel opradvnén neumoinit jiz U&astnikovi uzavfit s Provozovatelem
Smlouvu ani v budoucnu.

PODPORA, REKLAMACE, MIMOSOUDNI RESENi SPORU

V pfipadé nefunkénosti Online casina nebo poti#i s jeho uzivanim méze Ucastnik kontaktovat
Provozovatele prostrednictvim nasledujicich kontakt(:

16.1.1 e-mail: podpora@apollogames.cz.

Technickd podpora je dostupnd v pracovni dny v Ceské republice v béZnych pracovnich hodinach
Provozovatele od 9:00 do 22:00 hodin (CET).

Provozovatel bude U¢astnika informovat o obdrzeni jeho pozadavku a zptisobu feseni e-mailem,
ktery Ucastnik vyuZil ke kontaktovani Provozovatele, pfipadné na e-mail uvedeny v Utu
Uéastnika.

Postup pti reklamaci U¢astnika ve vztahu k hazardnim hram v Online casinu upravuji jednotlivé
Herni plany Provozovatele dostupné v Online casinu; U&astnik je povinen piipadné reklamace
uskutec¢novat postupem popsanym v Hernich planech.

V pfipadé, Ze dojde mezi UZivatelem, ktery je spotiebitelem, a Provozovatelem ke vzniku
spotrebitelského sporu v souvislosti s uZivanim Online casina, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, m@ze U&astnik podat navrh na mimosoudni feeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Ffe$eni spottebitelskych spord, kterym je: Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, adresa: Stépanska 15 120 00 Praha 2, webova
stranka: www.coi.cz. K mimosoudnimu reseni spor( Ize vyuZit rovnéz platformu pro reseni sport
on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr. Kontaktnim
mistem dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feSeni spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotrebitelskych sporl on-line) je Evropské spottebitelské
centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz.

OSOBNIi UDAJE

Ucastnik bere na védomi, e v ramci uzivani Online casina bude dochazet ke zpracovani jeho
osobnich Udaju ze strany Provozovatele coby spravce osobnich tGdajd. Informace o zpracovani
osobnich Gdaji Uc¢astnika ze strany Provozovatele jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o
zpracovdni osobnich udaji”“, ktery je dostupny na www.apollogames.cz.
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V pfipadg, 7e dojde ke zmé&né kontaktnich nebo identifikaénich udajii U&astnika, je U&astnik
povinen tuto zménu Provozovateli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 3 (tfi) dnli od takové
zmény, oznamit, a to primarné Upravou Udajd ve svém Uc&tu. Ucastnik je povinen na Zadost
prokazat Provozovateli pravdivost a spravnost zménénych tdaja.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Provozovatelem v
elektronické formé. Pfistup k témto archivovanym smlouvdm ma vyluéné Provozovatel,
pfipadné smluvni partnefi Provozovatele.

Je-li nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Provozovatel je opravnén tyto Obchodni podminky kdykoliv libovolné doplfovat ¢i ménit. Toto
doplnéni a/¢i zména bude uverejnéno v ramci Online casina a informace o tomto doplnéni a/ci
zméné bude Ucastnikovi, ktery ma zalozen sv(jj Ucet, také zaslana na jeho kontaktni e-mail
uvedeny v U¢tu. Ke dni G€innosti nového znéni podminek uZiti pozbyvaji pfedchozi podminky
uZiti ucinnosti. Pokud Uéastnik se zménou Obchodnich podminek nesouhlasi, ma moznost
kdykoli ukon&it Smlouvu zrudenim svého Uétu.

Ucastnik souhlasi, e Provozovatel ma pravo postoupit na tieti osobu Smlouvu ¢ jeji ¢ast.
Ucastnik nesmi prevést, postoupit, zastavit &i jinak zatiZit své pohledavky za Provozovatelem bez
predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

Tyto Obchodni podminky, jakoZ i veskeré pravnivztahy na jejich zakladé vznikajici se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky. Pfipadné spory budou rozhodovény mistné a vécné ptislusnymi soudy
Ceské republiky, ledaZe soudni pfislunost nelze dohodou stran sjednat od odchylné od
ustanoveni pravniho predpisu.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dne 1.9.2022.



