INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

VazZeni uZivatelé,

ochrana soukromi a osobnich Udaji je pro nas zcela zadsadni. Proto vénujte pozornost tomuto
dokumentu, kde najdete informace o tom, jak spole¢nost Apollo Line s.r.o0., ICO: 07889321, se sidlem
Holusicka 2253/1, Chodov, 148 00 Praha 4, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 309315 (dale jen , Provozovatel“), coby spravce osobnich udajd,
zpracovava osobni Udaje uZivatelll herniho portalu Provozovatele dostupného na
www.apollogames.cz (dale jen , Herni portal“) a ucastnik(l hazardnich her provozovanych v Hernim

portalu. Najdete zde i informace o tom, jakd mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajl
prava.

Pokud budete mit jakékoli otazky tykajici se ochrany osobnich udajd a Vaseho soukromi, nebo chcete
uplatnit Vase pravo, vyuzijte tento kontakt:

e e-mail: podpora@apollogames.cz

1. Pro jaké ucely, na zakladé jakych pravnich titull, jaké osobni udaje a jak dlouho
zpracovavame?

1.1. Zfizeni a vedeni uZivatelského uctu v Hernim portdlu (uzavieni smlouvy s Provozovatelem)

Provozovatel umozZiuje vyuzivat vSechny funkce Herniho portdlu a Ucastnit se hazardnich her vidy
pouze po zaloZeni uzivatelského uctu ucastnika, k cemuz dochazi na zdkladé smlouvy uzaviené
prostfednictvim Herniho portidlu mezi Provozovatelem a Ucastnikem (dale jen ,Smlouva“). Ke
sjedndni a uzavieni Smlouvy a k jejimu naslednému plnéni potfebuje Provozovatel tyto osobni Gdaje:

¢ identifikacni a kontaktni Udaje ucastnika (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého
bydlisté, prip. doruc¢ovaci adresa, e-mail, telefon),

e pfistupové Udaje uzivatelskému uctu Ucastnika v Hernim portalu (uzivatelské jméno, heslo
v Sifrované podobé),

¢ Udaje z komunikace s Ucastnikem ohledné sjedndvani a pInéni Smlouvy a dalsi Udaje o
prabéhu plnéni Smlouvy.

Bez vyse uvedenych udajli neni mozné Smlouvu uzavfit ani pinit, tedy bez poskytnuti téchto udaju
neni mozné zfidit si uZivatelsky ucet v Hernim portalu. Pravnim titulem zpracovani téchto udajl je
uzavfeni a plnéni Smlouvy na Zadost ucastnika.

Za timto ucelem jsou osobni Udaje zpracovavany po dobu trvani Smlouvy (tj. po dobu trvani
uzivatelského uctu ucastnika v Hernim portalu).

1.2. Registrace tucastnika a umoznéni ucasti na hazardni hre

K ucasti na hazardni hfe v Hernim portalu je kromé uzavieni Smlouvy nezbytné dokoncit cely proces


http://www.apollogames.cz/
mailto:podpora@apollogames.cz

registrace k Ucasti na hazardni hre a zfidit Ucastnikovi uZivatelské konto (ddle jen , Konto“) podle
pozadavk( zadkona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, v G¢inném znéni (dale jen ,Zakon o
hazardnich hrach”), a zajistovat plnéni fady dalSich povinnosti podle Zdkona o hazardnich hrach i
v prlibéhu trvani Konta. V této souvislosti Provozovatel zpracovava kromé Gdaja uvedenych v odst.

1.1 tohoto dokumentu dale také tyto osobni Uidaje:

e Udaje o Konté ucastnika, vC. jeho jedinecného identifikatoru (player ID), pfistupové Udaje,
identifikacni a kontaktni Udaje Gcastnika v rozsahu poZadovaném Zakonem o hazardnich
hrach a jejich pfipadné zmény v prlibéhu trvani Konta,

¢ informace o tom, jestli Ucastnik neni zapsan v rejsttiku osob vylouc¢enych z hazardni hry,
informace o pfipadném vyuziti prostfedku pro zamezeni Ucasti na hazardni hie, informace

s

potiebné k podani zprostfedkované zadosti o zapis ucastnika do rejstfiku vyloucenych osob,

e Udaje o veskerych transakcich ucinénych v rdmci Konta (o penéznich prostfedcich na Konté a
jejich pohybech — vkladech, sazkach, vyhrach, Zadostech o vyplatu a o vyplatach z Konta),

e Udaje o registrované platebni metodé (zejm. identifikator platebni metody, udaj o jeho
majiteli ¢i drziteli),

* Udaje o sebeomezujicich opatifenich nastavenych nebo odmitnutych Ucastnikem Zakona o
hazardnich hrach, o jejich aktudlnim stavu a o jejich naslednych zménach,

e dalsi pfipadné informace o Konté ucastnika potfebné pro vedeni evidence a plnéni
oznamovaci povinnosti Provozovatele viic¢i Ministerstvu financi, a pro vykaznictvi podle
Zakona o hazardnich hrach a navazujici vyhlasky Ministerstva financi,

vs s

e dalsi Udaje o ucasti na hazardni hie (zejm. délka a frekvence Ucasti na hazardni hre, délka
prihlaseni do Konta, celkovd souhrnna vyse Cistych proher od aktivace Konta a za kalendarni
mésic a dalsi),

e komunikace Ucastnika s krupiérem v rdmci prenasené zivé hry, souhlas ucastnika
s komunikaci v jiném nez ¢eském jazyce pfi Ucasti na pfenasené zivé hre,

¢ informace o skutecnostech, které zakladaji povinnost Provozovatele zrusit Konto v souladu se
Zakonem o hazardnich hrach (zejm. poruseni Zakona o hazardnich hrach ze strany ucastnika
nebo Zadost Ucastnika o zruseni Konta), udaje o Ukonech v ramci Konta provedené pti zruseni
Konta,

¢ informace o podanych namitkach ucastnika a informace potiebné k posouzeni a vyfizeni
namitek v souladu se Zakonem o hazardnich hrach,

¢ informace o tom, Ze Ucastnik sdélil Provozovateli, Ze si nepieje byt oslovovan s pobidkami ke

hre.

Vsechny vySe uvedené udaje musi Provozovatel zpracovdvat, aby splnil své povinnosti stanovené
Zdkonem o hazardnich hrach a provadécich pravnich predpisd. Pravnim dldvodem zpracovani je
plnéni pravnich povinnosti Provozovatele.

Pro tento ucel Provozovatel zpracovava vyse uvedené Udaje po celou dobu trvani Konta a 3 (tfi) roky
po jeho zruseni.

1.3. Provadéni opatieni podle AML zakona



Provozovatel je pfi provozu hazardnich her v Hernim portalu povinnou osobou ve smyslu ustanoveni
§ 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opattenich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu, v i¢inném znéni (dale jen ,,AML zakon“). Z toho plyne (mimo jiné)
povinnost Provozovatele provést pfi registraci tzv. identifikaci Uc¢astnika hazardni hry, po dobu trvani
Konta provadét kontroly Gcastnika a jeho aktivit v Hernim portdlu, a dal$i povinnosti, jako napf.
oznamit podezfely obchod na FAU.

Pro Ucely identifikace ucastnika podle AML zdkona zpracovava Provozovatel zejména tyto osobni
udaje:

¢ identifikacni udaje ucastnika (jméno, pfijmeni, rodné Cislo, alternativné datum narozeni a
pohlavi (pokud neni rodné cislo pfidéleno), misto narozeni, trvaly pobyt, statni obcanstvi),
druh a dislo prikazu totoZnosti, stat/organ, ktery priikaz totoznosti vydal, a dobu platnosti
prakazu,

e kontaktni Udaje Ucastnika (telefonni Cislo, adresu pro dorucovani elektronické posty),
v pfipadé potreby i Udaje o zaméstnani nebo o zaméstnavateli,

e Udaje o tom, zda ucastnik je ¢i neni politicky exponovanou osobou ve smyslu ustanoveni § 4
odst. 5 AML zékona, a zda neni osobou, vii¢i niz Ceskd republika uplatrfiuje mezinarodni
sankce podle zdkona ¢. 69/2006 Sbh. o provadéni mezinarodnich sankci, v i¢inném znéni,

* Udaj o ovéreni podoby ucastnika dle podobizny na jeho dokladu totoZnosti.

V souvislosti s kontrolu ucastnika podle AML zdkona musi Provozovatel zpracovavat zejména
nasledujici udaje:

¢ informace o Ucelu a zamyslené povaze obchodu ¢i obchodniho vztahu, informace o zdroji
penéinich prostfedkl nebo jiného majetku, kterého se obchod nebo obchodni vztah tyka,
dalsi informace o plvodu majetku v pripadé ucastnika — politicky exponované osoby,

¢ informace o prlbéhu obchodniho vztahu (zejm. idaje o nakladani s finan¢nimi prostredky v
souvislosti s Ucasti na hazardni hie v Hernim portalu a o jejich pdvodu).

V ramci plnéni povinnosti Provozovatele dle AML zakona (zejm. v ramci procesu povinné kontroly
Ucastnika) dochazi k automatizovanému profilovani Ucastnika, a to na zakladé automatizované
shromazdovanych a vyhodnocovanych zaznam( (logll) aktivity ucastnika v Hernim portalu, za ucelem
stanoveni rizikovosti Ucastnika a jeho transakci z hlediska moznosti legalizace vynosl z trestné
¢innosti nebo financovani terorismu. Na zakladé takto uréeného profilu ale nedochazi k zadnému
automatizovanému rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 odst. 1 nafizeni ¢. 2016/679, obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji (GDPR); do rozhodovani o konkrétnich dopadech zafazeni Gcastnika do vyssi
Ci nizsi kategorie rizikovosti je vZdy zapojen lidsky faktor (povéreni pracovnici Provozovatele).

U vSech vyse uvedenych osobnich Gdaji je pravnim dlvodem jejich zpracovani plnéni pravnich
povinnosti, které se vztahuji na Provozovatele podle AML zdkona.

Pro tento uUcel Provozovatel zpracovadva osobni Udaje po dobu uréenou AML zdkonem, tj. po dobu 10
let (pricemz tato lh(ita zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim
mésici, ve kterém byla ukonéena Smlouva).



1.4. Poradani bonusovych akci Provozovatelem

Pokud se ucastnik dobrovolné zapoji do nékteré z bonusovych akci porddanych Provozovatelem
vramci Herniho portalu postupem a za podminek dané bonusové akce, bude Provozovatel
zpracovavat informace Ucastnika nezbytné pro jeho ucast na bonusové akci, zejména:

¢ identifikacni Uudaje ucastnika (uzivatelské jméno, jedinecny identifikator Ucastnika), kontaktni
udaje uvedené v Uctu ucastnika pro komunikaci ohledné bonusové akce a doruceni pfipadné
vyhry,

e Udaje o Ucastnikovi a jeho aktivité v rdmci Konta potiebné pro stanoveni, zda ucastnik splnil
podminky konkrétni bonusové akce, udaj o poskytnuti bonusu,

e dalsi informace z komunikace s Ucastnikem v souvislosti s bonusovou akci.

Bez téchto Udajli nemlzZe Provozovatel bonusové akce poradat. Pravnim ddvodem zpracovani téchto
osobnich Udajl je plnéni Smlouvy mezi Géastnikem a Provozovatelem. Pro tento ucel Provozovatel
zpracovava osobni Udaje po dobu trvani Smlouvy s Gcastnikem.

1.5. Prevence zneuZivani bonust

Za Ucelem predchazeni zneuzivani bonusovych akci Provozovatele eviduje Provozovatel nasledujici
osobni udaje:

¢ jedinecny identifikator ucastnika (player ID) a

* Udaj o poskytnuti bonusu Ucastnikovi s timto ID.

Pravnim ddvodem zpracovani téchto udaji je ochrana opravnéného zajmu Provozovatele na
zamezeni zneuZivani bonusl Ucastniky, zejména neopravnénému opakovanému ziskavani bonust
napfr. pomoci opakovanych registraci stejného ucastnika.

Pro tento ucel uchovavdme uvedené osobni Udaje po dobu 3 (tfi) let od ukonceni Smlouvy s

’ v

Ucastnikem.

1.6. Whistleblowing

Provozovatel zavedl anonymni oznamovaci systém, pomoci kterého pfijima, prosSetfuje a rtesi
oznameni osob o poruseni povinnosti Provozovatele nebo v souvislosti s ¢innosti Provozovatele (tzv.
whistleblowing). Vice o whistleblowingu u Provozovatele se dozvite na této strance.

V ramci téchto procest muiZe dochazet ke zpracovani osobnich udajli osob, které oznameni podaji (a
neucini tak ze své vlle anonymné), nebo osob, které jsou v ozndmeni zminény nebo se jich jinak
dotykd. Zejména mohou byt zpracovdvany ndsledujici osobni udaje:

¢ identifikacni a kontaktni Udaje oznamovatele nebo dalsi informace o oznamovateli (pouze
pokud je dobrovolné poskytne),

e obsah oznameni, identifika¢ni Udaje osoby, proti které ozndmeni sméruje, popis jejiho
jednani, které je predmétem ozndmeni, ptijatd napravna opatreni,
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¢ identifikacni a kontaktni Udaje osob, které poskytnou pomoc nebo se jinak Géastni
prosetfovani oznameni nebo pfijimani napravnych opatreni (svédci, zaméstnanci a ¢lenové
organll Provozovatele apod.), informace, které poskytnou v rdmci prosetfovani, informace o
jejich roli a krocich v prosetfovani a ptijimani napravnych opatreni,

e dalsi informace o postupu Provozovatele pfi Setfeni oznameni.

Pravnim dlvodem zpracovani osobnich udaju je v tomto pfipadé pInéni povinnosti stanovenych AML
zdkonem a zdkonem ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatel(, v u¢inném znéni (dale jen ,Zakon o
ochrané oznamovatell“).

Pro tento Ucel Provozovatel zpracovavd osobni Udaje po dobu vyZzadovanou Zakonem o ochrané
oznamovateld, tj. po dobu 5 (péti) let ode dne pfijeti oznameni. Vyjimkou jsou pfipady, kdy je v
prabéhu této Ihlty zahdjeno fizeni v navaznosti na podané ozndmeni, v takovém pripadé udaje
souvisejici s danym ozndmenim a jeho prosetfovanim mizZe Provozovatel zpracovavat az do
pravomocného ukonceni takového fizeni.

1.7. Povinnosti Provozovatele vyplyvajici z dalSich pravnich predpist

Kromé vyse uvedenych povinnosti ma Provozovatel i dals$i zakonné povinnosti, kdy musi zpracovavat
osobni Udaje ucastniki hazardnich her. Zejména se jedna o osobni Udaje v rozsahu vyZzadovaném
pfisluSnymi prdvnimi predpisy v souvislosti s povinnosti Provozovatele vést Ucetnictvi a pfi plnéni
souvisejicich danovych povinnosti (typicky fakturacni Udaje a informace o poskytovaném plnéni),
pfipadné pak pro plnéni povinnosti uloZzenych zakonem o archivnictvi.

Pravnim divodem zpracovani téchto osobnich Udaju je pInéni pravnich povinnosti Provozovatele.

Osobni Udaje Provozovatel zpracovava po dobu uréenou pfislusnym pravnim predpisem, ktery mu
uklada povinnost ke zpracovani osobnich udaji. V pfipadé plnéni dafovych a Ucetnich povinnosti
Provozovatele je doba zpracovani 5 let od konce ucetniho obdobi, v pfipadé dokladd relevantnich pro
platby DPH je to 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo.

1.8. Analyza uZivani Herniho portalu a jeho zlepSovani (Cookies)

Provozovatel loguje aktivitu Gcastnikl, ktefi maji v Hernim portalu sv(j uZivatelsky ucet, a dale
pouziva na Hernim portalu soubory cookies (pfip. jiné podobné sledovaci technologie, spole¢né déle
jen ,Cookies”), které umoznuji sbirat informace o aktivité registrovanych i neregistrovanych
navstévnikl Herniho portalu. Data shromazidénad prostrednictvim Cookies a logovanim aktivity

’

registrovanych Ucastnikl Provozovatel ddle zpracovava pro nasledujici ucely:

e Analyza navstévnosti Herniho portalu: za ucelem zlepseni uzZivatelského zazitku a relevance
obsahu Herniho portalu.

e Personalizovana reklama: Provozovatel sleduje chovani navstévnikl Herniho portélu za
ucelem zobrazovani reklam, které jsou relevantni na zdkladé predchozi aktivity navstévnika
Herniho portalu. Informace o interakci navstévnika s reklamami a aktivité po kliknuti na
reklamu jsou zpracovavany k vyhodnoceni uc¢innosti reklamnich kampani. Na zakladé dat z
marketingovych Cookies jsou navstévnici profilovani a seskupeni do segment(, coz pomaha



pochopit cilové publikum a zamérit marketingovou strategii Provozovatele.
V souvislosti s tim mohou byt zpracovavany nésledujici osobni Gdaje:

¢ informace o souhlasu s pouZivanim Cookies a nastavenim Cookie preferenci navstévnika
v ramci Cookie banneru v Hernim portalu (ID souhlasu navstévnika, datum a cas souhlasu,
povolené Cookies),

¢ informace shromaZzdéné povolenymi Cookies, véetné zdroji navstévnosti, navstivenych
stranek, ¢asu straveného na jednotlivych strankach, kliknuti a navigacnich cest, informaci o
interakci navstévnika s reklamami a aktivité po kliknuti na reklamu, segmentace navstévnika
pro ucely cileni reklam, informace o zafizeni ndvstévnika a jeho poloze (IP adresa, typ
zafizeni, operacni systém a obecna geograficka poloha),

¢ informace o uzivani Herniho portalu a jeho dilcich funkci ze strany Ucastnika s uZivatelskym
uctem.

Provozovatel vySe uvedené osobni Udaje zpracovava na zakladé prdvniho titulu, kterym je ochrana
opravnénych zajml Provozovatele (konkrétné moZnost analyzy ndavstévnosti a vyuZiti Herniho
portalu, zobrazovani relevantnich cilenych reklam, vyhodnoceni reklamnich kampani, a moZnost
prokazat dodrzovani pravnich povinnosti Provozovatele v oblasti pouzivani Cookies).

Vice informaci o Cookies na Hernim portalu, Ucelech, pro které slouzi, pravnich divodech jejich
shromazdovani a dalsich podrobnostech naleznete na www.apollogames.cz/cookies.

1.9. Nahravani telefonatli na zakaznickou podporu Provozovatele

Pokud kontaktujete zakaznickou podporu Provozovatele, bude Vas hovor nahravéan, a to za ucelem
zlepsSovani sluZeb Provozovatele, véetné sluzeb zakaznické podpory, a pro Ucely obrany prav a narok
Provozovatele (prokazovani plnéni zdkonnych povinnosti Provozovatele mj. podle Zakona o
hazardnich hrach a AML zdkona a obrana v pfipadnych sporech). Na nahravani telefonatu budete
upozornéni pfimo pfi kontaktovani zakaznické podpory pred zahdjenim hovoru. V ramci nahravek
hovor(l Provozovatel zpracovava nasledujici osobni udaje:

s s vr

¢ identifika¢ni udaje volajiciho (jméno, ptijmeni), telefonni ¢islo volajiciho,

e zaznam telefondtu (véetné Udajq, které zakaznické podpore v ramci hovoru sdélite, zejm.
informace tykajici se Vaseho poZadavku na zdkaznickou podporu a informace o zpUsobu jeho
vyfizeni, dalsi ddaje z komunikace se zdkaznickou podporou).

Nahravky telefonickych hovorl se zakaznickou podporou Provozovatele uchovdvame po dobu 1
(jednoho) roku, ledaze je nahrdvku nebo informace z ni ziskané potfeba uchovat déle, aby byl
naplnén ucel jejiho zpracovavani (napf. z dlivodu plnéni pravnich povinnosti Provozovatele, pro ucely
obrany Provozovatele v fizenich a sporech; v takovych pripadech miZeme nahravku zpracovavat po
dobu vyZzadovanou ke splnéni nasi povinnosti, pfip. po dobu béhu pfislusného fizeni ¢i sporu).

1.10. Obrana a uplatiiovani prav Provozovatele

Provozovatel zpracovava osobni Udaje i pro Ucely zajisténi moznosti obrany nebo uplatriovani narokd
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Provozovatele v ramci pripadnych pravnich spor(, fizeni pred soudem ¢i pti kontrolach ze strany
statnich organ(i nebo jinych organl verejné spravy (typicky Ministerstvo financi, celni sprava, FAU
apod.), konkrétné aby Provozovatel byl schopen v ptipadé potreby prokazat svoje naroky a to, jakym
zpUsobem plni svoje smluvni povinnosti a povinnosti stanovené pravnimi predpisy. Pro tento ucel
Provozovatel zpracovava typicky:

¢ identifikacni udaje ucastnika (jméno a prijmeni) a kontaktni Udaje ucastnika (e-mail, telefon),
¢ doklad o uzavieni Smlouvy (elektronické casové razitko), informace o pribéhu plnéni

Smlouvy (v€. transakci v rdmci Konta), komunikace s Gcastnikem v souvislosti s uzivanim
Herniho portalu (vC. pfipadnych nahravek telefonatl se zakaznickou podporou),

o dalsi Udaje a zdznamy prokazujici zplGsob pInéni pravnich povinnosti ze strany Provozovatele
v souvislosti s provozem Herniho portalu a Udaje k ovéreni, Ze ze strany Ucastnika nedochazi

k porusovani podminek ucasti na hazardni hie a uzivani Herniho portalu nebo k podvodnému

jednani (v¢. logovani aktivity ucastnika v Hernim portalu a dalsich pfipadnych dokladd, které

si Provozovatel za timto Ucelem vyzada).

U téchto osobnich Gdaji je pravnim didvodem jejich zpracovani ochrana opravnéného zajmu
Provozovatele na obrané jeho prdv a zajisténi a ovéreni dodrzovani podminek Zakona o hazardnich
hrach a dalSich pravnich predpis(, hernich plant a Smlouvy.

Pro tento ucel Provozovatel uvedené osobni Udaje zpracovava po celou dobu trvani Smlouvy
s U€astnikem a dale po dobu bé&hu pfisludnych promléecich Ihiit, které mohou v Ceské republice trvat
aZz po dobu 15 (patnacti) let od udalosti relevantni pro zacatek béhu promlceci lhlty. Typicky bude
Provozovatel uchovavat osobni daje po dobu 3 (tfi) let od ukonéeni Smlouvy s Ucastnikem, nicméné

pokud v této Ih(ité dojde k zahdjeni fizeni, pro které jsou osobni Udaje relevantni, mGzZe Provozovatel
dané osobni Udaje zpracovavat po dobu trvani pfislusného fizeni.

1.11. Zasilani a cileni newslettert

V pfipadé ucastnik(, se kterymi Provozovatel uzaviel Smlouvu a v souvislosti s tim ziskal jejich e-mail
a/nebo telefonni Cislo, a ktefi to pti poskytnuti téchto Uidaji neodmitli, nebo v ptipadé osob, které se
aktivné pfihlasily k odbéru newsletteru Provozovatele, zpracovava Provozovatel osobni Udaje téchto
osoby za ucelem zasilani informaci a novinek o sluzbach a produktech Provozovatele (obchodnich
sdéleni), a to v nasledujicim rozsahu:

e e-mail, telefonni ¢islo, jméno.

Za ucelem zasilani obsahové relevantnich newsletterd prizpisobenych zajmim konkrétniho adresata
mUZe Provozovatel provadét profilovani adresatl newsletterl. Pro Gcely tohoto cileni newslettert
zpracovava Provozovatel zejména informace o uZivani Herniho portdlu danym adresatem. Toto
prizplsobovani newsletterl mizete odmitnout prostrednictvim kontaktniho e-mailu uvedeného vys
nebo v ramci nastaveni uzZivatelského uctu.

Pravnim divodem pro vySe popsané zpracovani osobnich udaju je:

e v pripadé ucastnikd, se kterymi Provozovatel uzaviel Smlouvu: opravnény zajem



Provozovatele na informovani Ucastnikl o produktech a sluzbach Provozovatele a na zasilani
obsahové relevantnich newsletterd,

e v pfipadé osob, které s Provozovatelem neuzaviely Smlouvu, ale aktivné se pfihlasily
k odbéru newsletteru: souhlas subjektu udaja.

Pro tento ucel Provozovatel zpracovava osobni Udaje a zasila newslettery, dokud se adresat z jejich
odbéru neodhlasi, pfipadné dokud neodmitne jejich cileni, jak je popsano vyse. Moznost odhlaseni se
z odbéru newsletter(l je uvedena v ramci kazdého zaslaného sdéleni a je zdarma; Ize tak ucinit kdykoli
i prostfednictvim uzivatelského uctu nebo kontaktniho e-mailu uvedeného vyse v tomto dokumentu.

2. Od koho osobni udaje ziskdvame?

Osobni Udaje Provozovatel ziskava primarné p¥imo od u&astnikd. U&astnici jsou povinni poskytovat
Provozovateli pouze presné Udaje a pokud se jejich osobni Udaje zméni, Udaje prostfednictvim
uzivatelského uctu musi co nejdfive aktualizovat.

Provozovatel nékteré osobni Udaje v ramci plnéni svych zdkonnych povinnosti sam zjistuje nebo
ovéruje pomoci systémul verejné spravy (napf. v registru obyvatel a v rejstfiku osob vylouc¢enych
z Ucasti na hazardnich hrach prosttednictvim systému Ministerstva financi), pfipadné v ramci plnéni
povinnosti podle AML zdkona nebo pfti prosetfovani oznameni podle Zakona o ochrané oznamovatel(
v potfebném rozsahu muze zjistovat informace i z dalSich vefejné dostupnych zdroju (vefejné
rejstriky, sankéni seznamy, vyhledavani na internetu apod.).

Nékteré osobni Udaje Provozovateli preddvaji dalsi partnefi Provozovatele, typicky pfi provadéni
identifikace ucastnika podle AML zdkona pomoci sluzby ,BankID“ nebo jinym podobnym zplsobem
(tzv. prevzatou identifikaci). V téchto pfipadech Provozovatel ziskdva osobni Gdaje registrujiciho se
Ucastnika i od subjektu, ktery poskytuje sluzby identifikace Ucastnik( (typicky od banky, u které ma
Gcéastnik bankovni ucet, pokud vyuziva sluzbu BankID). Takové pfedani osobnich Gdajd iniciuje vidy
sam Ucastnik a je mozné pouze s jeho souhlasem, ktery udéluje v procesu identifikace. Poskytovatelé
téchto sluzeb identifikace Uéastnikd vystupuji ve vztahu k osobnim tUdajliim Ucastnikd jako samostatni

evvs

jednotlivi poskytovatelé.

3. Komu osobni udaje poskytujeme?

Provozovatel do zpracovani osobnich Udajd zapojuje tyto zpracovatele, ktefi zpracovavaji osobni
Udaje dle pokynl Provozovatele:

e EAGLELINE LIMITED, reg. no. C 86324, se sidlem The Victoria Centre, Unit 2, Lower Ground
Floor, Valletta Road, Mosta, Malta, poskytovatel sluzeb zakaznické a technické podpory ve
vztahu k Hernimu portalu,

e APOLLO SOFT s.r.o., ICO: 28179781, poskytovani sluzeb provozu, podpory a uUdrzby systému
zajistujiciho chod Herniho portalu, analyza a zlepSovani Herniho portalu,

e FaceUp Technology s.r.o., ICO: 06142630, provozovatel kanalu pro oznamovani poruseni
povinnosti Provozovatele (whistleblowing),



e SmartSelling a.s., ICO: 29210372, se sidlem Netroufalky 797/5, Bohunice, 625 00 Brno,

e Usercentrics A/S, se sidlem Havnegade 39, 1058 Kodar, Dansko, provozovatel cookie
management platformy Cookiebot,

e Smartsupp.com, s.r.o., ICO: 03668681, se sidlem Sumavska 524/31, Vevefi, 602 00 Brno,
provozovatel chatovaci platformy (chatbota) Smartsupp,

e e-gamings.r.o., ICO: 27668355, se sidlem Praha — Nové Mésto, Revoluéni 1082/8, PSC 11000,
poskytovatel online technickych her (E-gaming),

e Tom Horn Gaming Limited, se sidlem 2nd floor, Tower Business Centre, Tower Street, Swatar,
Birkirkara, BKR4013, Malta, poskytovatel online technickych her (Tom Horn),

e CTINTERACTIVE EOOD, se sidlem Kukush Street, Sofia 1345, Bulgaria, poskytovatel online
technickych her (CT Interactive),

e PragmaticPlay LTD, se sidlem Falcon House Block E, Main Street, Sliema SLM1455, Malta,
poskytovatel online technickych her (Pragmatic Play),

e Wazdan Limited, se sidlem 227 Triq Salvu Psaila, Birkirkara BKR 9076, Malta, poskytovatel
online technickych her (Wazdan),

e Bee-Fee Limited, se sidlem 27 Old Gloucester Street, London, England, poskytovatel online
technickych her (BF Games),

e SYNOT W,a.s., ICO: 25548832, se sidlem Jaktare 1475, Maratice, 686 01 Uherské Hradisté,
poskytovatel online technickych her (Synot Games),

e Tech4Bet, s.r.o., ICO: 08388890, se sidlem &.p. 71, 506 01 Kacakova Lhota, poskytovatel
online technickych her (Tech4Bet),

e BigWin Games, s.r.o., ICO: 17474795, se sidlem &.p. 71, 506 01 Kacakova Lhota, poskytovatel
online technickych her (BigWin Games),

e Evolution Malta Limited, se sidlem Level 1, Spinola Park, Mikiel Ang. Borg Street, St. Julians
SPK1000, Malta, poskytovatel prenasenych Zivych her a pfipadné online technickych her
(Evolution); ze strany zpracovatele mize dojit k pfedani osobnich udajd mimo EU (do Gruzie),
a to na zakladé Standardnich smluvnich doloZek schvalenych Komisi EU a tzv. Transfer Impact
Assessmentu, po pfijeti dodatecnych opatieni k zajisténi ochrany dat i ve treti zemi.

Osobni Udaje muZe Provozovatel dale predavat také poskytovatellm pravniho a danového
poradenstvi, poskytovatelim platebnich sluzeb nebo poskytovatellim postovnich nebo dorucovacich
sluZeb. Provozovatel za podminek stanovenych pravnimi predpisy poskytne osobni tdaje i organiim
vefejné spravy, u nichZz nam to pravni predpis pfikazuje, nebo pokud si to dany orgdn v ramci svych
kompetenci vyz4ddd (zejm. Ministerstvo financi, celni sprava, FAU apod.). Tyto subjekty osobni tdaje

evvys

primo tyto subjekty.

Pokud neni vySe uvedeno jinak, Provozovatel sdm nepireddva osobni Udaje ke zpracovani mimo EU a
EHP. K takovému predani nicméné muiZe dochazet ze strany zpracovatell, které Provozovatel do
zpracovani zapojuje. Provozovatel vidy zajistuje, aby takové predani osobnich udaji mimo EU a EHP
bylo vidy v souladu s podminkami pravnich predpist a osobnim Gdajdm byla zajisténa ochrana i po
predani, zejména aby k predani Udajl dochazelo budto na zakladé tzv. adequacy decision Evropské



Komise (do USA v ramci tzv. Data Privacy Framework), pfipadné na zakladé tzv. standardnich
smluvnich doloZek v kombinaci s dalsimi opatfenimi, které zajisti ochranu osobnich Gdaji a prav
subjekt( udaja i ve treti zemi.

4. K dobé zpracovani osobnich udaja

Provozovatel zpracovava osobni Udaje vidy jen po dobu, kterd je nezbytna pro naplnéni konkrétniho
Ucelu zpracovani osobnich Udajd; doby zpracovani jsou pro jednotlivé Gcely rozepsany vyse. Pokud
uplyne doba zpracovani pro néktery ucel, Provozovatel uz pro tento ucel nebude osobni udaje dal
zpracovavat. Naddle ale mlZe osobni Udaje zpracovavat pro jiné ucely, pokud pro né jsou stejné
osobni Udaje stale potrfebné a zatim u nich doba zpracovani neuplynula — napf. i po zruseni Konta
mUzZe Provozovatel dale zpracovavat osobni Udaje pro ucely obrany prav a narokld Provozovatele
nebo pro Ucely plnéni pravnich povinnosti Provozovatele.

5. Jak zpracovavame a jak chranime Vase osobni udaje?

Osobni udaje jsou zpracovdvany primdarné v elektronické podobé automatizovanymi prostifedky, a to
v rdmci systém zajistujicich chod Herniho portédlu nebo dalsich systému jednotlivych zpracovateld,
jak jsou uvedeni vySe. Osobni Gdaje ale mlZeme zpracovavat i manudlné, v souladu s pfislusnym
Ucelem, kde je nezbytné ¢i vhodné manualni zpracovani. Pfi zpracovani osobnich udaji vystupuji
zaméstnanci a dalsi spolupracovnici Provozovatele. Tyto osoby vSak mohou zpracovdvat osobni Udaje
pouze za podminek a v rozsahu vySe uvedeném a jsou vdzany povinnosti zachovavat mlcenlivost o
osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpecdeni osobnich
udaja.

Provozovatel pfijimda fadu organizacnich i technickych opattfeni na ochranu dat. Praci s daty upravuji
zavazné interni smérnice, pracovnici Provozovatele jsou Skoleni, ptistup k osobnim udajl je fizen tak,
aby k nim mély pfistup jenom osoby, které pristup nezbytné potrebuji, a pro pristup je nutné vyuzit
VPN. Herni portal je chranén Web Application Firewallem (WAF), coZ eliminuje vyznamnou ¢ast Gtokd
na data. Pfi vyvoji Herniho portdlu jsou dodrzovany aktudini standardy pro zabezpeceni a probihd
pravidelné testovani na moznosti Utoku. PfihlaSovaci Udaje (heslo) je uloZeno v sifrované podobé a
neni mozné jej zpétné dekddovat. Veskerd komunikace pfi praci s uzZivatelskymi daty je Sifrovana
(minimalné pomoci HTTPS). UZivatelska data jsou u Provozovatele uloZena na Sifrovanych diskovych
oddilech. Veskeré operace s uZivatelskymi daty jsou logovany. Data jsou uloZena na dvou geograficky
oddélenych mistech. Dodavatelé Provozovatele, ktefi mohou pracovat s uZivatelskymi daty, jsou
predem provérovani.

6. Jaka mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti prava?

Pokud si prejete uplatnit nékteré z prav, kontaktujte prosim Provozovatele prostfednictvim kontakt(
uvedenych vyse v tomto dokumentu.

Pravo na pristup: Mate pravo ziskat informaci o tom, jestli Provozovatel zpracovava Vase osobni
Udaje, a pokud ano, mate pravo na pristup k témto osobnim udajim, véetné prava ziskat kopii
osobnich Udaji. Dale mlzZete poZadovat informace o podrobnostech zpracovani osobnich Udajq,
zejména o:



e Ucelech zpracovani,

¢ osobnich udajich, pripadné kategoriich osobnich Udaju, které jsou predmétem zpracovani,
véetné veskerych dostupnych informaci o zdrojich osobnich tudajq,

* povaze automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani a informaci tykajicich se
pouzitého postupu, jakozZ i o relevanci a predpokladanych disledcich takového zpracovani
pro subjekt udajli, pokud k takovému zpracovani dochazi,

e pfijemcich Vasich osobnich Udaja a pfipadné kategoriich téchto prijemcq,

e pldnované dobé, po kterou budou osobni Udaje uloZzeny, nebo pokud ji nelze urcit, kritéria
pouZita ke stanoveni této doby,

e veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich tdajd, pokud nejsou tdaje ziskavany od
Vas,

e tom, zda jsou osobni Udaje predavany do treti zemé, a pokud ano, také informace o
vhodnych zarukach tykajicich se predani.

Vase dalsi prava:

* pozadat o vysvétleni ohledné zpracovani Vasich osobnich Gdajq;
¢ pozadovat opravu nepfesnych nebo nelplnych osobnich tudaji;

e pravo na vymaz (byt zapomenut/a) — v urditych pfipadech nas mizZete pozadat o vymazani
Vasich osobnich Udaja (napriklad pokud Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly
shromazdény);

* pravo na omezeni zpracovani — mate pravo nas pozadat o omezeni toho, jak mlzZeme
zpracovavat Vase osobni Udaje (naptiklad pokud jsou Vase Udaje nepresné nebo je
zpracovani nezakonné);

e pravo na prenositelnost Gdaji — mate pravo vyzadat si osobni Gdaje, které se Vas tykaji, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a predat tyto osobni udaje
jinému spravci, aniz bychom tomu jakkoliv branili;

e vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd v pfipadé, Ze jsou Udaje zpracovavany
(i) pro splnéni tkolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym
je povéren Provozovatel, (ii) z divodu opravnénych zajmu sledovanych Provozovatelem nebo
tfeti stranou, nebo (iii) pro Ucely pfimého marketingu;

¢ odvolat souhlas se zpracovanim — pokud jsou Vase osobni Udaje zpracovavany na zakladé
Vaseho souhlasu, mlzZete sv(j souhlas se zpracovanim udaji kdykoli svobodné a bezplatné
odvolat;

e podat dotaz nebo stiznost u Utadu pro ochranu osobnich Gdajé, webové stranky:
WWW.UOO0U.CZ.

Tyto informace o zpracovani osobnich Gdajd jsou uc¢inné od 13.2.2025.


http://www.uoou.cz/

	e-mail: podpora@apollogames.cz
	1.1. Zřízení a vedení uživatelského účtu v Herním portálu (uzavření smlouvy s Provozovatelem)

	identifikační a kontaktní údaje účastníka (jméno, příjmení, datum narození, adresa trvalého bydliště, příp. doručovací adresa, e-mail, telefon),
	přístupové údaje uživatelskému účtu účastníka v Herním portálu (uživatelské jméno, heslo v šifrované podobě),
	údaje z komunikace s účastníkem ohledně sjednávání a plnění Smlouvy a další údaje o průběhu plnění Smlouvy.
	1.2. Registrace účastníka a umožnění účasti na hazardní hře

	údaje o Kontě účastníka, vč. jeho jedinečného identifikátoru (player ID), přístupové údaje, identifikační a kontaktní údaje účastníka v rozsahu požadovaném Zákonem o hazardních hrách a jejich případné změny v průběhu trvání Konta,
	informace o tom, jestli účastník není zapsán v rejstříku osob vyloučených z hazardní hry, informace o případném využití prostředku pro zamezení účasti na hazardní hře, informace potřebné k podání zprostředkované žádosti o zápis účastníka do rejstříku vyloučených osob,
	údaje o veškerých transakcích učiněných v rámci Konta (o peněžních prostředcích na Kontě a jejich pohybech – vkladech, sázkách, výhrách, žádostech o výplatu a o výplatách z Konta),
	údaje o registrované platební metodě (zejm. identifikátor platební metody, údaj o jeho majiteli či držiteli),
	údaje o sebeomezujících opatřeních nastavených nebo odmítnutých účastníkem Zákona o hazardních hrách, o jejich aktuálním stavu a o jejich následných změnách,
	další případné informace o Kontě účastníka potřebné pro vedení evidence a plnění oznamovací povinnosti Provozovatele vůči Ministerstvu financí, a pro výkaznictví podle Zákona o hazardních hrách a navazující vyhlášky Ministerstva financí,
	další údaje o účasti na hazardní hře (zejm. délka a frekvence účasti na hazardní hře, délka přihlášení do Konta, celková souhrnná výše čistých proher od aktivace Konta a za kalendářní měsíc a další),
	komunikace účastníka s krupiérem v rámci přenášené živé hry, souhlas účastníka s komunikací v jiném než českém jazyce při účasti na přenášené živé hře,
	informace o skutečnostech, které zakládají povinnost Provozovatele zrušit Konto v souladu se Zákonem o hazardních hrách (zejm. porušení Zákona o hazardních hrách ze strany účastníka nebo žádost účastníka o zrušení Konta), údaje o úkonech v rámci Konta provedené při zrušení Konta,
	informace o podaných námitkách účastníka a informace potřebné k posouzení a vyřízení námitek v souladu se Zákonem o hazardních hrách,
	informace o tom, že účastník sdělil Provozovateli, že si nepřeje být oslovován s pobídkami ke hře.
	1.3. Provádění opatření podle AML zákona

	identifikační údaje účastníka (jméno, příjmení, rodné číslo, alternativně datum narození a pohlaví (pokud není rodné číslo přiděleno), místo narození, trvalý pobyt, státní občanství), druh a číslo průkazu totožnosti, stát/orgán, který průkaz totožnosti vydal, a dobu platnosti průkazu,
	kontaktní údaje účastníka (telefonní číslo, adresu pro doručování elektronické pošty), v případě potřeby i údaje o zaměstnání nebo o zaměstnavateli,
	údaje o tom, zda účastník je či není politicky exponovanou osobou ve smyslu ustanovení § 4 odst. 5 AML zákona, a zda není osobou, vůči níž Česká republika uplatňuje mezinárodní sankce podle zákona č. 69/2006 Sb. o provádění mezinárodních sankcí, v účinném znění,
	údaj o ověření podoby účastníka dle podobizny na jeho dokladu totožnosti.
	informace o účelu a zamýšlené povaze obchodu či obchodního vztahu, informace o zdroji peněžních prostředků nebo jiného majetku, kterého se obchod nebo obchodní vztah týká, další informace o původu majetku v případě účastníka – politicky exponované osoby,
	informace o průběhu obchodního vztahu (zejm. údaje o nakládání s finančními prostředky v souvislosti s účastí na hazardní hře v Herním portálu a o jejich původu).
	1.4. Pořádání bonusových akcí Provozovatelem

	identifikační údaje účastníka (uživatelské jméno, jedinečný identifikátor účastníka), kontaktní údaje uvedené v účtu účastníka pro komunikaci ohledně bonusové akce a doručení případné výhry,
	údaje o účastníkovi a jeho aktivitě v rámci Konta potřebné pro stanovení, zda účastník splnil podmínky konkrétní bonusové akce, údaj o poskytnutí bonusu,
	další informace z komunikace s účastníkem v souvislosti s bonusovou akcí.
	1.5. Prevence zneužívání bonusů

	jedinečný identifikátor účastníka (player ID) a
	údaj o poskytnutí bonusu účastníkovi s tímto ID.
	1.6. Whistleblowing

	identifikační a kontaktní údaje oznamovatele nebo další informace o oznamovateli (pouze pokud je dobrovolně poskytne),
	obsah oznámení, identifikační údaje osoby, proti které oznámení směřuje, popis jejího jednání, které je předmětem oznámení, přijatá nápravná opatření,
	identifikační a kontaktní údaje osob, které poskytnou pomoc nebo se jinak účastní prošetřování oznámení nebo přijímání nápravných opatření (svědci, zaměstnanci a členové orgánů Provozovatele apod.), informace, které poskytnou v rámci prošetřování, informace o jejich roli a krocích v prošetřování a přijímání nápravných opatření,
	další informace o postupu Provozovatele při šetření oznámení.
	1.7. Povinnosti Provozovatele vyplývající z dalších právních předpisů
	1.8. Analýza užívání Herního portálu a jeho zlepšování (Cookies)

	Analýza návštěvnosti Herního portálu: za účelem zlepšení uživatelského zážitku a relevance obsahu Herního portálu.
	Personalizovaná reklama: Provozovatel sleduje chování návštěvníků Herního portálu za účelem zobrazování reklam, které jsou relevantní na základě předchozí aktivity návštěvníka Herního portálu. Informace o interakci návštěvníka s reklamami a aktivitě po kliknutí na reklamu jsou zpracovávány k vyhodnocení účinnosti reklamních kampaní. Na základě dat z marketingových Cookies jsou návštěvníci profilováni a seskupeni do segmentů, což pomáhá pochopit cílové publikum a zaměřit marketingovou strategii Provozovatele.
	informace o souhlasu s používáním Cookies a nastavením Cookie preferencí návštěvníka v rámci Cookie banneru v Herním portálu (ID souhlasu návštěvníka, datum a čas souhlasu, povolené Cookies),
	informace shromážděné povolenými Cookies, včetně zdrojů návštěvnosti, navštívených stránek, času stráveného na jednotlivých stránkách, kliknutí a navigačních cest, informací o interakci návštěvníka s reklamami a aktivitě po kliknutí na reklamu, segmentace návštěvníka pro účely cílení reklam, informace o zařízení návštěvníka a jeho poloze (IP adresa, typ zařízení, operační systém a obecná geografická poloha),
	informace o užívání Herního portálu a jeho dílčích funkcí ze strany účastníka s uživatelským účtem.
	1.9. Nahrávání telefonátů na zákaznickou podporu Provozovatele

	identifikační údaje volajícího (jméno, příjmení), telefonní číslo volajícího,
	záznam telefonátu (včetně údajů, které zákaznické podpoře v rámci hovoru sdělíte, zejm. informace týkající se Vašeho požadavku na zákaznickou podporu a informace o způsobu jeho vyřízení, další údaje z komunikace se zákaznickou podporou).
	1.10. Obrana a uplatňování práv Provozovatele

	identifikační údaje účastníka (jméno a příjmení) a kontaktní údaje účastníka (e-mail, telefon),
	doklad o uzavření Smlouvy (elektronické časové razítko), informace o průběhu plnění Smlouvy (vč. transakcí v rámci Konta), komunikace s účastníkem v souvislosti s užíváním Herního portálu (vč. případných nahrávek telefonátů se zákaznickou podporou),
	další údaje a záznamy prokazující způsob plnění právních povinností ze strany Provozovatele v souvislosti s provozem Herního portálu a údaje k ověření, že ze strany účastníka nedochází k porušování podmínek účasti na hazardní hře a užívání Herního portálu nebo k podvodnému jednání (vč. logování aktivity účastníka v Herním portálu a dalších případných dokladů, které si Provozovatel za tímto účelem vyžádá).
	1.11. Zasílání a cílení newsletterů

	e-mail, telefonní číslo, jméno.
	v případě účastníků, se kterými Provozovatel uzavřel Smlouvu: oprávněný zájem Provozovatele na informování účastníků o produktech a službách Provozovatele a na zasílání obsahově relevantních newsletterů,
	v případě osob, které s Provozovatelem neuzavřely Smlouvu, ale aktivně se přihlásily k odběru newsletteru: souhlas subjektu údajů.
	EAGLELINE LIMITED, reg. no. C 86324, se sídlem The Victoria Centre, Unit 2, Lower Ground Floor, Valletta Road, Mosta, Malta, poskytovatel služeb zákaznické a technické podpory ve vztahu k Hernímu portálu,
	APOLLO SOFT s.r.o., IČO: 28179781, poskytování služeb provozu, podpory a údržby systému zajišťujícího chod Herního portálu, analýza a zlepšování Herního portálu,
	FaceUp Technology s.r.o., IČO: 06142630, provozovatel kanálu pro oznamování porušení povinností Provozovatele (whistleblowing),
	SmartSelling a.s., IČO: 29210372, se sídlem Netroufalky 797/5, Bohunice, 625 00 Brno,
	Usercentrics A/S, se sídlem Havnegade 39, 1058 Kodaň, Dánsko, provozovatel cookie management platformy Cookiebot,
	Smartsupp.com, s.r.o., IČO: 03668681, se sídlem Šumavská 524/31, Veveří, 602 00 Brno, provozovatel chatovací platformy (chatbota) Smartsupp,
	e-gaming s.r.o., IČO: 27668355, se sídlem Praha – Nové Město, Revoluční 1082/8, PSČ 11000, poskytovatel online technických her (E-gaming),
	Tom Horn Gaming Limited, se sídlem 2nd floor, Tower Business Centre, Tower Street, Swatar, Birkirkara, BKR4013, Malta, poskytovatel online technických her (Tom Horn),
	CT INTERACTIVE EOOD, se sídlem Kukush Street, Sofia 1345, Bulgaria, poskytovatel online technických her (CT Interactive),
	PragmaticPlay LTD, se sídlem Falcon House Block E, Main Street, Sliema SLM1455, Malta, poskytovatel online technických her (Pragmatic Play),
	Wazdan Limited, se sídlem 227 Triq Salvu Psaila, Birkirkara BKR 9076, Malta, poskytovatel online technických her (Wazdan),
	Bee-Fee Limited, se sídlem 27 Old Gloucester Street, London, England, poskytovatel online technických her (BF Games),
	SYNOT W,a.s., IČO: 25548832, se sídlem Jaktáře 1475, Mařatice, 686 01 Uherské Hradiště, poskytovatel online technických her (Synot Games),
	Tech4Bet, s.r.o., IČO: 08388890, se sídlem č.p. 71, 506 01 Kacákova Lhota, poskytovatel online technických her (Tech4Bet),
	BigWin Games, s.r.o., IČO: 17474795, se sídlem č.p. 71, 506 01 Kacákova Lhota, poskytovatel online technických her (BigWin Games),
	Evolution Malta Limited, se sídlem Level 1, Spinola Park, Mikiel Ang. Borg Street, St. Julians SPK1000, Malta, poskytovatel přenášených živých her a případně online technických her (Evolution); ze strany zpracovatele může dojít k předání osobních údajů mimo EU (do Gruzie), a to na základě Standardních smluvních doložek schválených Komisí EU a tzv. Transfer Impact Assessmentu, po přijetí dodatečných opatření k zajištění ochrany dat i ve třetí zemi.
	účelech zpracování,
	osobních údajích, případně kategoriích osobních údajů, které jsou předmětem zpracování, včetně veškerých dostupných informací o zdrojích osobních údajů,
	povaze automatizovaného rozhodování, včetně profilování a informací týkajících se použitého postupu, jakož i o relevanci a předpokládaných důsledcích takového zpracování pro subjekt údajů, pokud k takovému zpracování dochází,
	příjemcích Vašich osobních údajů a případně kategoriích těchto příjemců,
	plánované době, po kterou budou osobní údaje uloženy, nebo pokud ji nelze určit, kritéria použitá ke stanovení této doby,
	veškerých dostupných informacích o zdroji osobních údajů, pokud nejsou údaje získávány od Vás,
	tom, zda jsou osobní údaje předávány do třetí země, a pokud ano, také informace o vhodných zárukách týkajících se předání.
	požádat o vysvětlení ohledně zpracování Vašich osobních údajů;
	požadovat opravu nepřesných nebo neúplných osobních údajů;
	právo na výmaz (být zapomenut/a) – v určitých případech nás můžete požádat o vymazání Vašich osobních údajů (například pokud údaje již nejsou potřebné pro účely, pro které byly shromážděny);
	právo na omezení zpracování – máte právo nás požádat o omezení toho, jak můžeme zpracovávat Vaše osobní údaje (například pokud jsou Vaše údaje nepřesné nebo je zpracování nezákonné);
	právo na přenositelnost údajů – máte právo vyžádat si osobní údaje, které se Vás týkají, ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu a předat tyto osobní údaje jinému správci, aniž bychom tomu jakkoliv bránili;
	vznést námitku proti zpracování Vašich osobních údajů v případě, že jsou údaje zpracovávány (i) pro splnění úkolu prováděného ve veřejném zájmu nebo při výkonu veřejné moci, kterým je pověřen Provozovatel, (ii) z důvodu oprávněných zájmů sledovaných Provozovatelem nebo třetí stranou, nebo (iii) pro účely přímého marketingu;
	odvolat souhlas se zpracováním – pokud jsou Vaše osobní údaje zpracovávány na základě Vašeho souhlasu, můžete svůj souhlas se zpracováním údajů kdykoli svobodně a bezplatně odvolat;
	podat dotaz nebo stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů, webové stránky: www.uoou.cz.

